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Zapytanie ofertowe

Przedmiot zaméwienia: Ustuga serwisu i nadzoru autorskiego oprog ramowania,
wchodzacego w sktad pakietu RATUSZ® na lata 2022-2023 zwanego dalej
systemem, dla Slaskiego Centrum Przedsiebiorczosci.

Kod: 72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania.
I. Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia.

Ustuga serwisu i nadzoru autorskiego oprogramowania, wchodzacego w skfad
pakietu RATUSZ® na lata 2022-2023 zwanego dalej systemem, dla éla_skiego
Centrum Przedsiebiorczosci.

Zamawiajacy posiada wdrozony pakiet RATUSZ® w sktad, ktérego wchodza
nastepujgce programy:

- FINANSE - system finansowo-ksiegowy wraz z obstuga Wyciagéw Bankowych
- 8 licencji,

- BUDZET RB 2 - sprawozdawczo$¢ dla jednostek budzetowych - 1 licencja,

- DYSPONENT - rejestr zamowien, umoéw, dokumentéw rozliczeniowych- 8
licencji

- PRZELEW - emisja przelewdw elektronicznych - 1 licencja,

- KASA - system rejestracji wplat i wyptat gotowkowych - 1 licencja,

- ZASOBY LUDZKIE: PLACE + KADRY + PRZELEW (pakiet) - 1 licencja,

= PLACE - system ptacowy, wspotpraca z Ptatnikiem ZUS, modut e-Deklaracje-
2 licencje

- KADRY - system ewidencji pracownikéw - 1 licencja,

- WYCIAG BANKOWY - obstuga bankowych wyciggéw elektronicznych - 1
licencja

- JPK VAT- 1 licencja,

- PPK do 250 pracownikéw (za okres od 09.2022-31.12.2023) - 1 licencja

- ADMIN - administrator systeméw do obstugi powyzszych licencji

Wykonawca zobowiazany bedzie do:

a. aktualizacji oprogramowania do obowiazujacych przepiséw prawa, integracji
z systemami urzgdowymi typu ZUS m.in. automatyczne przesytanie dokumentéw
w systemie Platnik, eDeklaracje umozliwiajace automatyczne tworzenie i
przesytanie deklaracji rozliczeniowych, SjoBESTIA, integracji z systemami
bankowymi itp. w okresie 01.01.2022r - 31.12.2023r.

b. wykonania migracji posiadanego juz przez Zamawiajacego oprogramowania
~RATUSZ” firmy Rekord SI Sp. z o0.0. na maszyne wirtualng na serwerach
Zamawiajacego. Wykonawca skonfiguruje i uruchomi na udostepnionej maszynie
wirtualnej oprogramowanie. Dotyczy to rowniez oprogramowania
wspomagajgcego (w tym $rodowiska systemowego),
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usuwania usterek i awarii systemow objetych umowa, a nie wynikajacych z winy Wykonawcy,
usuwania usterek/btedéw i awarii krytycznych systeméw objetych umowa i wynikajacych z
winy Wykonawcy:

- czas reakcji na zgtoszonga awarie krytyczng - do 8 godzin roboczych

- Czas usunigcia awarii krytycznej lub zapewnienie alternatywnego sposobu pracy na
systemie do 16 godzin roboczych

- czas reakcji na zgtoszong usterke/btad - do 24 godzin roboczych

Dni robocze uznaje sig od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16,

udostgpniania aktualnych wersji programéw wptywajacych na ich funkcjonalnosé oraz
dostosowywania systemu do obowigzujacych przepiséw prawa odnoszacych sie do funkcji
realizowanych przez system - z wylaczeniem prawa miejscowego i wewnetrznych reguiacji
Zamawiajacego,

informowania o zmianach w programach objetych umowa,

udzielania konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 - 16.00,

udzielania konsultacji za pomocg systemu zdalnej pomocy w zakresie usterek i awarii,

w razie koniecznosci Zamawiajacy dopuszcza wizyte pracownika Wykonawcy w siedzibie
Zamawiajacego,

dwie wizyty w ciagu trwania umowy, obejmujace uwagi i wnioski dotyczace systemu,
przekazywania Zamawiajacemu biezacej informacji na temat zmian w systemie.

Zamawiajacy informuje, Zze nie posiada praw autorskich do pakietu RATUSZ® a
jedynym podmiotem posiadajacym wszelkie prawa autorskie w w/w pakietu jest
firma REKORD SI sp. z o.0. z siedzibg w Bielsku-Biatej (43-300) przy ul.
Kasprowicza 5.

I1. Tryb udzielenia zamd&wienia:
Wartos¢ zaméwienia nie przekracza kwoty wskazanej w art.2 ust.1 pkt 1 ustawy PZP.
II1. CEL Projektu:

Ustuga serwisu i nadzoru autorskiego oprogramowania, wchodzacego w sktad pakietu
RATUSZ® na lata 2022-2023, niezbednego do realizacji zadah Slaskiego Centrum
Przedsiebiorczosci,

IV. Termin realizacji:

Od 01.01.2022r - 31.12.2023.
Forma ptatnosci:

Zamawiajacy informuje, ze faktura/rachunek zostanie zaptacona metoda split-payment
zgodnie z Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug
oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2018 poz. 62). Wykonawca ma prawo wysylania
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem platformy zgodnie z ustawa z
dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych (Dz.U. z
2018 r. poz. 2191).Wykonawca zobowiazuje sig, ze numer rachunku bankowego podawany
na fakturach VAT bedzie rachunkiem ujawnionym w wykazie podmiotéw prowadzonym przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (na tzw. ,biatej liscie”). Zamawiajacy moze odmowié
zaptaty na rachunek nieujawniony w ww. wykazie podmiotéw, a Wykonawca nie bedzie
uprawniony do dochodzenia odsetek. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza

Fundusze

il gy I 7 Slaskie. ..umecn

Fundusze Unia Europejska H

Europeiskie  puuy RZEPoseolta 72 Slaskie.

Program Regonalny Rorwoju Regionalrega

Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19



wzgledem Zamawiajacego w przypadku: podania na fakturze rachunku bankowego
nieujawnionego w ww. wykazie podmiotéw i uiszczenia przez Zamawiajacego ptatnosci na
taki rachunek.

Dane do Faktury VAT:

Wojewddztwo Slaskie

Slaskie Centrum Przedsiebiorczoéci

ul. Katowicka 47, 41-500 Chorzéw,

NIP 9542770064

V. Warunki udziatu w postepowaniu:

Do oferty nalezy dotaczy¢ o$wiadczenie o posiadanych prawach autorskich do wskazanego
oprogramowania lub udzielong przez podmiot uprawniony tj: firmy Rekord SI sp. z o.0.
z siedzibg w Bielsku Biatej przy ul. Kasprowicza 5, zgede na korzystanie z praw autorskich
do oprogramowania ,RATUSZ” w zakresie umoziiwiajacym peing realizacje umowy zgodnie
z przedmiotem zamowienia.

Zamawiajacy bedzie weryfikowat powyzszy warunek metoda spetnia / nie spetnia.
VI. Kryterium oceny ofert:

1.
cena - waga 100%
Cena oferowana minimalna brutto

Cena = x 100 %

Cena badanej oferty brutto

2.Liczba punktdw zostanie zaokraglona do dwdch miejsc po przecinku. Jezeli trzecia cyfra po
przecinku jest mniejsza niz 5, to przy zaokragleniu druga cyfra nie ulega zmianie, a jezeli
trzecia cyfra po przecinku jest réwna 5 lub wigksza to druga cyfra zostanie zaokraglona w
gore.

3. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwieksza liczbe punktéw tj.
przedstawiajaca najkorzystniejszy bilans kryteriéw oceny ofert.

4. Oferty niespetniajagce wymagan przedstawionych w zapytaniu ofertowym nie beda
rozpatrywane.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wezwania do uzupetnienia dokumentéw i/lub
wyjasnien tresci ztozonej oferty.

6. W przypadku ztozenia oferty, ktérej tres¢ nie odpowiada tresci zapytania lub w przypadku
niespetnienia minimalnych warunkéw, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odrzucenia tej
oferty bez dalszego jej rozpatrywania.
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7.Zamawiajacy nie przewiduje sktadania ofert wariantowych. Ztozenie wiecej niz jednej
oferty spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy.

8. Zamawiajacy nie przewiduje zamdwien uzupetniajacych
9.Zamawiajacy nie przewiduje sktadania ofert cze$ciowych.

10.Zamawiajacy przewiduje mozliwosci zmiany warunkéw zawartej umowy wytacznie
w przypadkach okreslonych we wzorze przysztej umowy § 10, ust.1 .

VII. Termin i miejsce skiadania ofert:

1.Oferte wraz z oswiadczeniem nalezy ztozy¢ Zamawiajacemu na wypetnionym formularzu
ofertowym stanowiacym zatacznik nr 2, mailem na adres: zamowienia@scp-slask.pl lub na
bazie konkurencyjnosci do 27 grudnia 2021 r., do godziny 09:00.

2.Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ odstapienia od wyboru oferty bez podania
przyczyny, w szczegolnosci w przypadku braku srodkéw finansowych.

3.Zamawiajacy nie bedzie rozpatrywat ofert ztozonych po uptywie terminu na sktadanie ofert.
4.0ferta wraz z zatacznikami musi by¢ czytelna.
5.Wykonawcom nie przystuguje zwrot kosztéw udziatu w postepowaniu.

6.Zamawiajacy nie moze by¢ powigzany kapitatowo ani osobowo z wykonawcami, ktérzy
ztozyli oferty. Oferta wykonawcy, ktéry jest powigzany kapitatowo lub osobowo
z Zamawiajgacym zostanie odrzucona i nie bedzie podlegac dalszemu rozpatrywaniu.

VIII. Osoby do kontaktu:
Wydziat Organizacyjny
Grzegorz Gacek

e-mail : grzegorz.qacek@scp-slask.pl

tel.: (32) 743-91-70
Damian Bataga

e-mail : damian.balaga@scp-slask.pl

tel.: (32) 743-91-70
Jacek Maciejewski
Tel.: (32) 743-92-03

e-mail : jacek.maciejewski@scp-slask.pl

Zataczniki:
1 Zatacznik nr 1. - Wz6r umowy
2. Zalacznik nr 2 - Formularz ofertowy

Informacje podawane w przypadku zbierania danych osobowych od osoby, ktérej
dane dotyczg
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Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze

1) Administratorem  Pani/Pana danych osobowych jest élaskie Centrum
Przedsiebiorczosci,

z siedzibg przy ul. Katowickiej 47, 41-500 Chorzéw, adres email: scp@scp-slask.pl, strona
internetowa: http://bip.scp-slask.pl/;

2) Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych,
adres email: abi@scp-slask.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:
a) oceny ztozonych zapytan ofertowych i wyboru najkorzystniejszego,
b) udzielenie zamowienia/zlecenia i/lub zawarcia umowy,

c) realizacja i rozliczenie zamdwienia,

d) archiwizacja dokumentaciji.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest obowiazek prawny administratora
art. 6 ust.1 lit.c RODO oraz zawarta umowa art. 6 ust.1 lit.b RODO (jezeli dotyczy). Powyzsze
cele wynikaja z ustawy Prawo Zamowien Publicznych oraz aktéw wykonawczych do ustawy.

4) Pani/Pana dane osobowe beda ujawniane osobom upowaznionym przez
administratora danych osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw
prawa. Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane beda ujawniane kazdemu
zainteresowanemu takg informacja.

5) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséow
prawa dot. archiwizacji.

6) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zadania
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

7) Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest obowigzkowe a konsekwencja
niepodania danych osobowych bedzie niemoznos$¢ udzielenie zamoéwienia/zlecenia i/lub
zawarcia umowy.

Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.
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