
 

 

 

Wzór umowy 

Załącznik nr 2 

 
UMOWA SCP/U/ /2022 

 
 
zawarta w dniu  stycznia 2022 r. pomiędzy:  
 

Województwem Śląskim – Śląskim Centrum Przedsiębiorczości będącym wojewódzką samorządową 

jednostką organizacyjną, działającą w formie jednostki budżetowej z siedzibą w Chorzowie przy ulicy 

Katowickiej 47, w imieniu którego działa:  

zwanym dalej Zamawiającym,  

 

a  

zwanym w treści umowy „Wykonawcą", 

  zwanymi łącznie „stronami". 

§1 

Umowa zawarta na podstawie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy,  

w trybie zapytania ofertowego, o numerze sprawy SCP/ZP/383/1- /2022. 

Wartość zamówienia nie przekracza kwoty wskazanej w art. 2, ust. 1, pkt 1 ustawy Prawo Zamówień 

Publicznych z dnia 11 września 2019 r. (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z późn. zm.). 

§2 

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego 
kwalifikowanych usług zaufania polegających na: 

a) wytwarzaniu, wydawaniu, zawieszaniu oraz unieważnianiu (blokowaniu) kwalifikowanych 
certyfikatów do podpisu elektronicznego, 

b) dostawie elementów urządzeń do składania i weryfikacji bezpiecznego podpisu elektronicznego. 

2. Przedmiot umowy będzie realizowany sukcesywnie , zgodnie z zapotrzebowaniem 

Zamawiającego, poprzez zakup lub odnowienie w 2022 roku do 25 certyfikatów kwalifikowanych 

podpisów elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 5 września 2016 r. o usługach zaufania oraz 

identyfikacji elektronicznej. 

3. Każdy nowy zestaw musi posiadać: 

- czytnik w wersji mini (tj. token na usb) z funkcją oznaczania (podpisywania) 

certyfikatem  dokumentów programu Word, Excel, PDF (opcja standardowe dane: imię, nazwisko, 

pesel; opcja z dodatkową treścią: Śląskie Centrum Przedsiębiorczości), 

- oprogramowanie do podpisywania dokumentów elektronicznych oraz odczytu podpisu danego 

dokumentu. 

 

4. Certyfikaty powinny być ważne na okres 1 roku od daty aktywacji. 

 

5. Usługi będą świadczone w okresie od podpisania umowy do 22 grudnia 2022 r. W stosunku do 

usług zakupionych przez Zamawiającego, których ważność przekracza termin wskazany w zdaniu 

pierwszym, umowa, w odpowiednim  zakresie obowiązuje do czasu upływu terminu ważności 

ostatniego zakupionego w ramach niniejszej umowy certyfikatu. 



 

 

 

6. Ilość zamawianych certyfikatów (25) jest ilością maksymalną.  

W przypadku zamówienia mniejszej ilości certyfikatów kwalifikowanych Wykonawcy nie przysługują 

z tego tytułu żadne roszczenia. 

 

7. Zmiana ilości nowych i odnawianych certyfikatów kwalifikowanych przy jednoczesnym zachowaniu 

cen jednostkowych brutto i nie przekroczeniu maksymalnej kwoty brutto, określonej w niniejszej 

umowie, będzie możliwa bez konieczności aneksowania umowy. 

 

§3 

1.Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług zaufania w sposób profesjonalny i na zasadach  

określonych w obowiązujących przepisach w szczególności  w ustawie z dnia 5  września 2016 r. o 

usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej oraz na warunkach i zasadach określonych w 

niniejszej umowie. 
 
2. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z treścią niniejszej umowy i warunkami jej realizacji i nie  

 
wnosi do jej zapisów żadnych zastrzeżeń. 
 
3. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie niezbędne do należytego  

zrealizowania przedmiotu umowy. 

 
4.Wykonawca na potrzeby Zamawiającego przygotuje jednolity, edytowalny formularz wniosku  

zgłoszeniowego, na którym Zamawiający będzie dokonywać zamówienia certyfikatów. 

 

5. Wykonawca zobowiązuje się także do zapewnienia możliwości odnowienia już posiadanych przez  

Zamawiającego certyfikatów, które zostały wygenerowane przez inne centra certyfikujące. 

 

6.Wykonawca oświadcza, że w przypadku gdy Zamawiający stwierdzi i zgłosi Wykonawcy, iż dane 

zawarte w certyfikacie kwalifikowanym nie są zgodne z danymi zawartymi w przesłanym 

zapotrzebowaniu (wniosku), o którym mowa w ust.  4, bezpłatnie wytworzy i wyda Zamawiającemu 

nowy certyfikat zawierający prawidłowe dane w terminie do 3 dni roboczych. 

7. Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu każdorazowo potwierdzenie wydania 

certyfikatu poszczególnym pracownikom Zamawiającego, zawierające co najmniej: rodzaj 

certyfikatu, numer certyfikatu i okres jego ważności . 

8. Wykonawca zobowiązany jest realizować przedmiot umowy w terminie do 7 dni roboczych od daty 

otrzymania wniosku zgłoszeniowego. 

9.Wykonawca oświadcza, iż przedmiot umowy jest i będzie wolny od jakichkolwiek wad fizycznych i 

prawnych, a w szczególności obciążeń i praw osób trzecich, jest nieużywany oraz nie jest 

przedmiotem żadnego postępowania sądowego, egzekucyjnego bądź zabezpieczenia. 

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego jakichkolwiek niezgodności wykonania przedmiotu 

umowy (niezgodność z opisem przedmiotu zamówienia lub treścią samej umowy), Wykonawca jest 

zobowiązany usunąć wady w terminie do 5 dni roboczych.  

 

10. Wykonawca oświadcza, iż ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie skutki niewykonania lub 

nienależytego wykonania przedmiotu umowy w stosunku do zamawiającego, jak i osób trzecich, jak 

też za szkody spowodowane działaniami lub zaniedbaniami osób i podmiotów trzecich skierowanych 

do realizacji umowy. 



 

 

 

 

§4 

1. Zamawiający jako Administrator danych osobowych powierza Wykonawcy przetwarzanie tychże 

danych wyłącznie w celu wynikającym z realizacji zamówienia powiązanego z postępowaniem 

SCP/ZP/383/1- /2022. 

2. Przetwarzający dane osobowe jest zobowiązany do należytej staranności w ich przetwarzaniu. 

 

3. Wykonawca oświadcza, iż podczas realizacji przedmiotowej umowy będzie przestrzegał przepisów  

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony danych osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych (RODO). Powyższe dotyczy także okresu po zakończeniu 

realizacji niniejszej umowy jeżeli wynika to z przepisów wskazanego Rozporządzenia i przepisów 

krajowych. 

 

3. Zasady przetwarzania danych osobowych są uregulowane w Załączniku nr 2 do niniejszej umowy. 

 

4. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych 

otrzymanych i uzyskanych od Zamawiającego w związku z wykonaniem zobowiązań wynikających z 

Umowy w tym wszelkich informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych 

dotyczących zasobów sprzętowych i programowych systemu teleinformatycznego Zamawiającego, 

uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezależnie od formy przekazania tych informacji i ich 

źródeł. 

 

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie tajemnicy przez swoich pracowników i 

wszelkie inne osoby, którymi będzie się posługiwać przy wykonywaniu Umowy. 

 

6. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu przez ujawnienie, przekazanie,  

wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiającego, wbrew  

postanowieniom umowy. Zobowiązanie to wiąże Wykonawcę również po wykonaniu przedmiotu 

umowy lub jej rozwiązaniu, bez względu na przyczynę i podlega wygaśnięciu według zasad 

określonych w przepisach dotyczących zabezpieczania informacji niejawnych i innych tajemnic 

prawnie chronionych. 

 

§5 

1. Zamawiający będzie zlecał sukcesywnie, w zależności od swoich potrzeb, zakup nowych lub 

odnowienie certyfikatów kwalifikowanych w sposób ustalony z Wykonawcą drogą mailową na 

wskazany przez Wykonawcę adres mailowy   Po stronie Zamawiającego zlecenia będą 

zgłaszane przez pracownika Wydziału Organizacyjnego. 

2. Termin realizacji certyfikatu każdorazowo ustalany będzie z Wykonawcą, ale nie będzie dłuższy 

niż 7 dni roboczych. 

3.  W przypadku odnowienia bądź zakupu certyfikatów dla dotychczasowych użytkowników, 

uruchomienie nowych bądź odnowionych certyfikatów będzie następować w końcowej fazie ważności 

dotychczasowych certyfikatów kwalifikowanych. 

4. Certyfikaty będą realizowane od poniedziałku do piątku w godzinach pracy Zamawiającego, tj. 

7.30 – 15.30 w jego siedzibie w Chorzowie, przy ulicy Katowickiej 47 lub drogą elektroniczną. 

 

5. Po wykonaniu poszczególnego zlecenia Wykonawca wystawi fakturę za wykonane certyfikaty, 

dostarczając ją do siedziby Zamawiającego lub przesyłając drogą elektroniczną na adres mailowy: 

faktury@scp-slask.pl  

 

§6 



 

 

 

1. Maksymalny koszt za wykonanie usług objętych niniejszą umową wyniesie  zł netto (VAT

   zł),   .zł brutto (słownie:     ) przy zastosowaniu 

stawki podatku VAT w wysokości 23%. Wykonawcy w związku z realizacją niniejszej umowy, 

przysługuje wynagrodzenie za rzeczywiście zamówiony przez Zamawiającego i zrealizowany przez 

Wykonawcę przedmiot zamówienia, liczone w oparciu o cenę jednostkową brutto, wskazaną w ofercie 

Wykonawcy. 

2. Zapłata nastąpi przelewem na wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy w ciągu 14 dni od 

daty dostarczenia Zamawiającemu przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej, pod względem 

merytorycznym i formalnym faktury VAT. 

3. Faktura VAT wystawiana będzie na: 

Województwo Śląskie 

Śląskie Centrum Przedsiębiorczości 

ul. Katowicka 47, 41-500 Chorzów 

NIP 9542770064 

4. Zamawiający informuje, że faktura/rachunek zostanie zapłacona metodą split payment zgodnie z 

Ustawą z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o podatku od towarów i usług oraz niektórych 

innych ustaw (Dz.U. 2018 poz. 62). 

5. Wykonawca ma prawo wysyłania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za pośrednictwem 

platformy zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w 

zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-

prywatnym (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 1666 z późn. zm.). 

6. Wykonawca zobowiązuje się, że numer rachunku bankowego podawany na fakturach VAT będzie 

rachunkiem ujawnionym w wykazie podmiotów prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji 

Skarbowej (na tzw. „białej liście”). Zamawiający może odmówić zapłaty na rachunek nieujawniony 

w ww. wykazie podmiotów, a Wykonawca nie będzie uprawniony do dochodzenia odsetek. 

Wykonawca ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą względem Zamawiającego w przypadku: 

podania na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego w ww. wykazie podmiotów i uiszczenia 

przez Zamawiającego płatności na taki rachunek. 

7. Zapłata następować będzie na podstawie faktury VAT wystawionej po realizacji certyfikatów w 

oparciu o cenę jednostkową podaną przez Wykonawcę w Formularzu Ofertowym (załącznik nr 1). 

8. Ceny jednostkowe podane przez Wykonawcę w Formularzu Ofertowym zawierają wszystkie koszty 

Wykonawcy, związane z realizacją zakupu i nie podlegają zmianie ani waloryzacji w okresie 

obowiązywania umowy.  

9. W przypadku wyczerpania się maksymalnej wartości umowy brutto, o której mowa w ust. 1 

niniejszego paragrafu, przed upływem terminu obowiązywania umowy (§ 3 ust. 3), Strony uznają,  

że umowa wygasła.  

10. Wydatek częściowo współfinansowany przez Unię Europejską z Europejskiego Funduszu 

Społecznego oraz z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego 

Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2014-2020. 

 

§ 7. 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu 12 miesięcy gwarancji na sprzęt i oprogramowanie 

wchodzące w skład zestawów. Sprzęt i oprogramowanie będą objęte gwarancją w okresie ważności 

certyfikatu. 

 



 

 

 

2. Na czas udzielonej gwarancji, Wykonawca zobowiązuje się do wymiany uszkodzonych urządzeń, 

których przyczyna nie leży po stronie Zamawiającego, na fabrycznie nowe (wolne od wad) w terminie 

5 dni roboczych.  

 

3. Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania awarii lub wad, 8 godzin na dobę, w dniach roboczych), 

w godzinach od 7.30 do 15.30. Zgłoszenia będą dokonywane telefonicznie pod nr  

Tel.    lub e-mail:   . 

 

4. W okresie gwarancji, o której mowa w ust. 1 ciężar i koszty realizacji wszystkich procedur 

gwarancyjnych spoczywają na Wykonawcy. 

 

6. Udzielenie gwarancji na powyższych warunkach nie wyłącza uprawnień Zamawiającego z tytułu 

rękojmi za wady przedmiotu umowy, określonych w kodeksie cywilnym. 

 

§8 

1. Zamawiający ma prawo odstąpienia od niniejszej Umowy w przypadku, gdy Wykonawca bez 
uzasadnionej przyczyny nie rozpoczął świadczenia usług objętych przedmiotem umowy w ciągu 7 
dni roboczych od dnia przesłania przez Zamawiającego pierwszego zapotrzebowania lub nie 
wykonał któregoś z kolejnych zleceń bez uzasadnionej przyczyny w ciągu 14 dni roboczych.  

2. Odstąpienie od umowy może nastąpić w ciągu 7 dni kalendarzowych liczonych od dnia powzięcia 
wiadomości o okolicznościach, wskazanych w ust 1. Odstąpienie wymaga formy pisemnej z 
podaniem przyczyn odstąpienia. 

3. Odstąpienie przez Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy nie 
wyłącza możliwości naliczania i dochodzenia przez Zamawiającego kar umownych 

 

§9 

1. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić karę umowną Zamawiającemu:  

a.  z tytułu niedotrzymania terminów wykonania, określonych w § 3 ust. 6,8 i 9,  w § 5 ust. 2, oraz 

w § 7 ust. 2 niniejszej umowy - w wysokości 1% wartości  brutto umowy, określonej w  § 6 ust. 1, 

za każdy dzień zwłoki;  

b. w wysokości 10% wartości umowy brutto, określonej w § 6 ust. 1, gdy którakolwiek ze stron 

odstąpi od umowy w całości lub w części z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, 

przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej 

szkody.  

3. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku wykonania umowy.  

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 

Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości  

o tych okolicznościach. 

 

 

 

§10 

Wszelkie zmiany umowy wymagają dla swej ważności zachowania formy pisemnej. 

§11 



 

 

 

1. Strony umowy zobowiązują się do wykonywania postanowień niniejszej umowy należycie,  

a ewentualne drobne spory załatwiać polubownie.  

2. W przypadku wystąpienia trudności z interpretacją umowy, Zamawiający i Wykonawca będą 

posiłkować się postanowieniami zapytania ofertowego i oferty Wykonawcy.  

3, W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy 

Kodeksu Cywilnego oraz  ustawy z dnia 5 września 2016 r o usługach zaufania oraz identyfikacji 

elektronicznej. 

 

§12 

1. Ewentualne spory, wynikające z realizacji umowy, Strony zgadzają się rozstrzygać przed sądem 

powszechnym właściwym rzeczowo dla siedziby Zamawiającego, chyba że co innego wynika  

z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

2. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może przelać wierzytelności na rzecz osób 

trzecich ani dokonać cesji praw i obowiązków związanych z realizacją niniejszej umowy. 

 

 

§13 

Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy,  

jeden dla Zamawiającego. 

§14 

Informacje podawane w przypadku zbierania danych osobowych od osoby, której dane dotyczą 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, 

informuję, że: 

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Śląskie Centrum Przedsiębiorczości,  

z siedzibą przy ul. Katowickiej 47, 41-500 Chorzów, adres email: scp@scp-slask.pl, strona 

internetowa: http://bip.scp-slask.pl/; 

2) Została wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres 

email: abi@scp-slask.pl; 

3) Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w następujących celach:    

a) oceny złożonych ofert i wyboru najkorzystniejszej, 

b) udzielenie zamówienia /zlecenia/ lub zawarcia umowy, 

c) realizacja i rozliczenie zamówienia,  

d) archiwizacja dokumentacji. 

Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest obowiązek prawny administratora art. 6 

ust.1 lit.c RODO oraz zawarta umowa art. 6 ust.1 lit.b RODO (jeżeli dotyczy). Powyższe cele wynikają 

z ustawy Prawo Zamówień Publicznych oraz aktów wykonawczych do ustawy. 



 

 

 

4) Pani/Pana dane osobowe będą ujawniane osobom upoważnionym przez administratora 

danych osobowych oraz podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów prawa. Ponadto w 

zakresie stanowiącym informację publiczną dane będą ujawniane każdemu zainteresowanemu taką 

informacją. 

5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres wynikający z przepisów prawa 

dot. archiwizacji. 

6) Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo żądania ich 

sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych; 

7) Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest obowiązkowe a konsekwencją niepodania 

danych osobowych będzie niemożność udzielenie zamówienia/zlecenia i/lub zawarcia umowy. 

Pani/Pana dane osobowe nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji 
ani profilowania, o którym mowa w art. 22 RODO. 
 

Załączniki: 
1. Formularz ofertowy 

2. Powierzenie przetwarzania danych 
 
 
 
Zamawiający          Wykonawca 


