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Zapytanie ofertowe

Rozdziat 1.Przedmiot zamoéwienia:

Ustuga serwisu i nadzoru autorskiego pakietu RATUSZ®.

Rozdziat 2. Szczeg6towy przedmiot zamdwienia:

Ustuga serwisu i nadzoru autorskiego oprogramowania, wchodzgcego w sktad pakietu
RATUSZ® na lata 2024-2025 zwanego dalej systemem, dla Slgskiego Centrum

Przedsiebiorczosci. Zamawiajacy posiada wdrozony pakiet RATUSZ® w skiad, ktérego

wchodzg nastepujgce programy:
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FINANSE — system finansowo-ksiggowy wraz z obstugg Wyciggéw Bankowych — 8
licencji,

BUDZET RB 2 — sprawozdawczo$¢ dla jednostek budzetowych — 1 licencja,
DYSPONENT - rejestr zamowien, umow, dokumentdéw rozliczeniowych— 8 licencji
PRZELEW — emisja przelewow elektronicznych —1 licencja,

KASA - system rejestracji wptat i wyptat gotéwkowych - 1 licencja,

ZASOBY LUDZKIE: PLACE + KADRY + PRZELEW (pakiet) - 1 licencja,

PtACE — system ptacowy, wspétpraca z Ptatnikiem ZUS, modut e-Deklaracje- 1 licencja
KADRY - system ewidencji pracownikéw — 2 licencje,

JPK VAT- 1 licencja,

10) PPK do 250 pracownikéw - 1 licencja

11) ADMIN - administrator systemoéw do obstugi powyzszych licencji
OBOWIAZKI WYKONAWCY:

a.
b.

[ S

informowanie o zmianach w programach objetych umowsg;
udostepnienie aktualnych wersji programéw zwiekszajgcych ich funkcjonalnogé
oraz dostosowanych do aktualnie obowiazujacego stanu prawnego regulagji
ustawowych obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej, wykorzystywanych lub
majacych zastosowanie w oprogramowaniu;
udzielenie dostepu do elektronicznej wersji dokumentacji systemu RATUSZ® w
zakresie oprogramowania poprzez strone Wykonawecy;
udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00
udzielanie konsultacji za pomocg systemu zdalnej pomocy w zakresie usterek i awarii;
usuwanie usterek/btedéw i awarii krytycznych systeméw objetych umowa i
wynikajacych z winy Wykonawcy:

e czas reakcji na zgtoszong awarie krytyczna — do 8 godzin roboczych,

e czas usunigcia awarii krytycznej lub zapewnienie alternatywnego sposobu

pracy na systemie — do 16 godzin roboczych,

czas reakcji na zgtoszong usterke/ btad — do 24 godzin roboczych,
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przy czym awaria krytyczna rozumiana jest jako niepoprawne dziatanie
oprogramowania, ktére jest niemozliwe do samodzielnego usuniecia przez
Zamawiajgcego, a uniemozliwia eksploatacje systemu, natomiast usterka/ btad to
nieprawidtowe lub niezgodne z dokumentacja wykonywanie funkcji systemu, ktore
jednak nie powoduje koniecznosci wstrzymania eksploatacji systemu. Podane
terminy moga ulec zmianie, kazdorazowo w wyniku ustalef pomiedzy stronami, iak
i w przypadku, kiedy usuwanie powyzszych probleméw jest niemozliwe z powoddw,
na ktére Wykonawca nie miat bezposredniego wptywu.Za godziny robocze uznaje sie
czas od poniedziatku do pigtku w godzinach pomiedzy 8.00 a 16.00 z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

h. dwie wizyty w ciggu trwania umowy, obejmujace uwagi i wnioski dotyczace systemu.

Zamawiajacy informuje, Ze nie posiada praw autorskich do pakietu RATUSZ®, a jedynym
podmiotem, ktéry posiada wszelkie prawa autorskie do w/w pakietu jest firma REKORD SI
sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku-Biatej (43-300) przy ul. Kasprowicza 5.

Kod CPV:

72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania

Rozdziat 3.Tryb udzielenia zaméwienia:

Wartos¢ zamowienia nie przekracza kwoty wskazanej w art.2 ust.1 pkt 1 ustawy PZP.
Rozdziat 4. Finansowanie wydatku:

Wydatek wspoétfinansowany przez Unie Europejska ze $rodkéw FE SL 2021-2027 w ramach

dziatania Pomoc Techniczna.

Rozdziat 5. Termin realizacji:
0Od 01.01.2024 1. do 31.12.2025 T.
Rozdziat 6. Warunki udziatu w postepowaniu:

Do oferty nalezy dotaczyc:

1) oswiadczenie o posiadanych prawach autorskich do oprogramowania RATUSZ ©

loola
uy

2) udzielong zgode na korzystanie z praw autorskich przez uprawniony podmiot tj.: firme
Rekord Sl sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku Biatej przy ul. Kasprowicza 5, w zakresie
umozliwiajgcym petna realizacje umowy zgodnie z przedmiotem zamdwienia.

Zamawiajacy bedzie weryfikowat powyzszy warunek metoda spetnia/nie spetnia na
podstawie dofgczonych do oferty dokumentow.

Rozdziat 7. Kryteria oceny ofert: CENA — waga 100 pkt.

Najnizsza cena brutto oferty/cena brutto badanej oferty x 100 pkt = ilog¢ punktow.
W ramach kryterium cena mozna uzyska¢ maksymalnie 100 punktéw.

taczna cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja
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przedmiotu zamodwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia oraz wzorem umowy.
Liczba punktow zostanie obliczona do dwdch miejsc po przecinku, zgodnie z matematyczng
zasadg zaokraglania.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwiekszg liczbe punktow.
Rozdziat 8. Informacje ogdlne:

lezeli zaoferowana cena lub koszt wydaja sie razaco niskie w stosunku do przedmiotu
zamowienia, tj. réznia sie o wiecej niz 30% od sredniej arytmetycznej cen wszystkich
waznych ofert niepodlegajacych odrzuceniu, lub budzg watpliwosci Zamawiajgcego
co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w zapytaniu ofertowym lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajacy zgda

od Wykonawcy ztozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowodéw

w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajacy ocenia te \A/\/|a<n|pnm w konsultacii

z Wykonawca i moze odrzucic te oferte wytacznie w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia
wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wezwania do uzupetnienia dokumentéw i/lub wyjasnien
tresci ztozonej oferty tylko Wykonawce, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania o udzielenie
zamAwienia na kajdym etapie, w szczeg odlnodci w nr7\/oadk|| hraku érodkdw w hudzecie.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do poprawienia w ofercie oczywistych omytek pisarskich
i rachunkowych.

W przypadku ztozenia oferty, ktérej tres¢ nie odpowiada tresci zapytania lub w przypadku
niespetnienia minimalnych warunkéw Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odrzucenia tej
oferty bez dalszego jej rozpatrywania.

Zamawiajacy nie nr7p\A/|dU|e sktadania ofert wnrmn‘rnw\/rh

Zamawiajgcy dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie przewiduje zamdwien uzupetniajgcych.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany warunkdéw zawartej umowy wytgcznie - w §10.

. Zamawiajacy informuje, ze faktura/rachunek zostanie zaptacona metodg split payment

zgodnie z art. 108a-108d ustawy o podatku od towardw i ustug (tekst jednolity: Dz. U.
22023 r, poz. 1570z ndin. zm.).

Wykonawca zobowigzuje sig, ze numer rachunku bankowego podawany na fakturach VAT
bedzie rachunkiem ujawnionym w wykazie podmiotdw prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej (na tzw. ,biatej liscie”). Zamawiajacy moze odmdwié zaptaty na
rachunek nieujawniony w ww. wykazie podmiotéw, a Wykonawca nie bedzie uprawniony
do dochodzenia odsetek. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wzgledem
Zamawiajgcego w przypadku: podania na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego

w ww. wykazie podmiotdw i uiszczenia przez Zamawiajgcego ptatnosci na taki rachunek.
Wykonawca ma prawo wysytania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za
posrednictwem platformy zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zaméwieniach publicznych koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
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partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 r poz. 1666 z pdzn. zm.).

Wynagrodzenie Wykonawcy regulowane bedzie w formie polecenia przelewu z rachunku
Zamawiajgcego na rachunek Wykonawcy w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury przez Wykonawce (faktury wystawiane sg po zakoriczeniu kazdego
miesigca).

. Szczegdtowe warunki ptatnosci zawiera zatgcznik nr 2 — Wzdr umowy.

Rozdziat 9. Miejsce i termin sktadania ofert:

Oferte wraz z o$wiadczeniem lub udzielong zgoda, o ktérych mowa w rozdziale 6 — (na
wypetnionym formularzu ofertowym ktérego wzdr stanowi zatacznik nr 1 do zapytania
ofertowego) nalezy sktadac do 19%.11.2023r. do godziny 10.00, przez portal Baza
konkurencyjnosci.

i odpowiedzi w sprawach zamdéwienia, wymiana informacji miedzy Zamawiajacym

a Wykonawcg oraz przekazywanie dokumentéw i oswiadczer odbywa sie pisemnie

za pomoca BK2021.

Zasady i sposob korzystania z Bazy Konkurencyjnosci znajduja sie w regulaminie pod linkiem:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/regulamin.

Pytania lub oferty, ktére wptyng do Zamawiajacego innym kanatem niz przez portal Baza
Konkurencyjnosci, pozostang bez odpowiedzi. Takie oferty podlegaja odrzuceniu.
Po uptywie terminu sktadania ofert komunikacja miedzy Wykonawca a Zamawiajacym

odbywac sie bedzie mailowo na adres: zamowienia@scp-slask.pl .

Niniejsze postepowanie stanowi jedno zamdwienie na ustuge serwisu i nadzoru autorskiego
oprogramowania - Ratusz przewidzianego w planie zamoéwien publicznych na rok 2023,
zamieszczonego na stronie internetowej Zamawiajacego https://bip.scp-slask.pl/ .

Zamawiajacy nie bedzie rozpatrywat ofert ztozonych po uptywie terminu na sktadanie ofert.
Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ czytelna.

Wykonawcom nie przystuguje zwrot kosztéw udziatu w postepowaniu.

Ztozenie wigcej niz jednej oferty lub ztozenie oferty zawierajacej propozycje alternatywne
na dang czes¢ spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawce.

. Zamawiajacy nie moze by¢ powigzany kapitatowo ani osobowo z wykonawcami,

ktorzy ztozyli oferty. Oferta wykonawcy, ktdry jest powigzany kapitatowo lub osobowo

z Zamawiajacym zostanie odrzucona i nie bedzie podlega¢ dalszemu rozpatrywaniu.

Do postgpowania moga przystapi¢ wytgcznie osoby, ktére nie podlegaja wykluczeniu

z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz. U. z 2023 r., poz. 1497 z pézn.zm.).

Oferte nalezy ztozy¢ zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego
w jezyku polskim.

Oferta musi by¢ podpisana przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania

Wykonawcy i jezeli nie wynika to bezpoérednio z ogéInodostepnych dokumentéw (nn. KRS,
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CEIDG), wraz z ofertg nalezy przedtozy¢ dokument potwierdzajgcy prawo do reprezentacji
Wykonawcy przez osobe podpisujgcg oferte.

Rozdziat 10. Osoby do kontaktu:

W sprawach merytorycznych:

Jacek Maciejewski

Zespot IT

stanowisko: Kierownik

telefon: (032) 743-92-49

e- mail: jacek.maciejewski@scp-slask.p!

Grzegorz Gacek

telefon: (032) 743-91-70

e-mail: grzegorz.gacek@scp-slask.pl
W sprawach proceduralnych:
Anna Wujakowska

Wydziat Organizacyjny

e-mail : anna.wujakowska@scp-slask.pl
tel.: (32) 743-91-80

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy

Zatacznik nr 2 — Wz6r umowy

Rozdziat 11. Informacje podawane w przypadku zbierania danych osobowych od osoby,
ktorej dane dotyczg

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci,

z siedzibg przy ul. Katowickiej 47, 41-500 Chorzéw, adres email: scp@scp-slask.pl, strona

internetowa: https://bip.scp-slask.pl/ ;

Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres
email: abi@scp-slask.pl;

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:

a) oceny ztozonych ofert i wyboru najkorzystniejszej,

b) udzielenie zamdwienia/zlecenia i/lub zawarcia umowy,

c) realizacja i rozliczenie zamdwienia,

d) archiwizacja dokumentaciji.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest obowiazek prawny administratora
art. 6 ust.1 lit.c RODO oraz zawarta umowa art. 6 ust.1 lit.b RODO (jezeli dotyczy). Powyzsze
cele wynikajg z ustawy Prawo Zamowier Publicznych oraz aktéw wykonawczych do ustawy.
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Pani/Pana dane osobowe beda ujawniane osobom upowaznionym

przez administratora danych osobowych oraz podmiotom upowaznionym

na podstawie przepiséw prawa. Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane
beda ujawniane kazdemu zainteresowanemu taka informacja.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy

z przepisow prawa dot. archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe

a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie niemoznoé¢ udzielenie
zamOwienia/zlecenia i/lub zawarcia umowy.

Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani profilowania, o ktéorym mowa w art. 22 RODO.
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