Zatacznik nr 1
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej w okresie od 01.01.2021r
- 31.12.2023r dla 53 numeréw, we wskazanych lokalizacjach W siedzibie Zamawiajgcego w
Chorzowie przy ul. Katowickiej 47.Warunkiem przy podpisaniu przysztej umowy bedzie zachowanie
dotychczasowych numeréw telefonéw - czynnosci zwiazane z przeniesieniem numerdw zostang
wykonane przez Operatora.

W czasie trwania umowy Zamawiajacy zastrzega sobie zwiekszenie ilosci numeréw
telefonéw maksymalnie o 15%. Rozliczenie $wiadczenia ustugi w tym zakresie odbywac
sie bedzie wedlug stawek zaoferowanych przez wykonawce w ofercie. Zmiana ilosci
numerow telefonéw nastapi na podstawie aneksu do umowy.

1. Zakres zamoéwienia na $wiadczenie ustug telekomunikacyijnych w sieci telefonii
stacjonarnej w siedzibie Zamawiajaceqo w Chorzowie przy ul .Katowickiej 47

obejmujacych:

a) mozliwos¢ wykonywania potaczen na telefony stacjonarne,

b) mozliwos¢ wykonywania potaczen na telefony komoérkowe,

c) do sieci krajowych,

d) do sieci miedzynarodowych,

e) bezptatne wykonywanie potaczen wewnetrznych w obrebie wszystkich najmowanych przez
Zamawiajacego pomieszczen oraz bezptatne przetaczanie potaczert wewnetrznych,

) z poczta glosowq oraz numerami 80x,

g) pozostatych swiadczonych standardowo i powszechnie dostepnych ustugi (tj.: potaczen

informacyjnych, ptatnych infolinii, biur obstugi, abonenckich ustug specjalnych, telefonii

internetowej),

h) bezptatnych potaczen do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy, posiadajacych
numery skrocone, w tym 112; 999; 998; 997; 994; 991; 986; 984; 985,

i) sekundowego naliczania czasu rozméw bez optaty inicjujacej (wstepnej),

1) blokade wszystkich rodzajow potaczen do ustug o podwyzszonej optacie np.: ptatnych infolinii

(0-700 itp.), numeréw typu premium. W przypadku naliczenia optat za takie ustugi
Zamawiajacy nie bedzie ponosit zadnych kosztow,

k) prezentacji numerow,

1) mozliwos¢ przenoszenia przydzielonych numerdéw w obrebie juz zajmowanych pomieszczen
przez Zamawiajacego i ewentualnie nowo najmowanych pomieszczen,

1) statego abonamentu miesiecznego,

m) bezptatnego wykazu zrealizowanych pofaczen (tzw. billingu) w formie papierowej lub
elektronicznej.

n) bezptatne przekazywanie wszystkich potaczen na inne numery wewnetrzne oraz zewnetrzne.
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2. Warunki swiadczenia ustugi

Realizacja ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej bedzie odbywaé sie w oparciu o
istniejaca w budynkach sie¢ telefoniczng oraz abonencka centrale telefoniczng SLICAN
MAC-6400, ktdra jest wtasnoscig Zarzadcy budynku i w razie potrzeby zostanie ona udostepniona
Wykonawcy, lub centrale telefoniczng dostarczona przez Wykonawce. W celu wykonania ustugi
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapoznania sie z warunkami technicznymi i infrastruktura
telekomunikacyjng Zamawiajacego. Wykonawca, z ktérym zostanie zawarta umowa jest
zobowigzany do kompleksowego przytaczenia wiasnych linii do istniejacej sieci wewnatrz budynkow
i wiasciwej organizacji przetaczen, z zapewnieniem ciagtosci ustugi w okresie zmiany operatora (ze
szczegblnym uwzglednieniem godzin pracy Zamawiajacego). Wykonawca przedstawi w terminie do
14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy harmonogram prac w tym zakresie, ktéry musi
zostac zatwierdzony przez Zamawiajacego. Zamawiajacy informuje, ze we wszystkich lokalizacjach
znajduje sie sprawna i iloSciowo wystarczajaca do realizacji zamoéwienia sie¢ wewnetrzna.
Wykonawca zapewni przeniesienie do wiasnej sieci dotychczasowych numeréw przypisanych do
Zamawiajacego (bez powodowania przerw w pracy, dotychczasowa umowa koriczy sie 31.12.2020r).
Jednoczesnie zobowiazuje sie po wygasnigciu podpisanej umowy przekazaé bezptatnie aktualng
numeracje nowemu operatorowi.

Zamawiajacy nie bedzie ponosit kosztéw zwigzanych z ewentualnym przeniesieniem numerdw,
doprowadzeniem ewentualnego przylacza do siedziby Zamawiajacego, dostarczeniem urzgdzen
np. central, modemow oraz poprawnego ich zamontowania i uruchomienia w czasie wymaganym w
SOPZ.

3. Serwis

Wykonawca w ramach przedmiotu zaméwienia zapewni przyjmowanie zgloszen problemdw, awarii
lub nieprawidtowej realizacji ustugi telefonicznie lub poczta elektroniczng w godzinach 7:00-15:30.
Wykonawca potwierdzi przyjecie zgtoszenia awarii oraz wskaze przewidywany czas jej usuniecia.
Czas usuniecia zgtoszonej awarii nie moze by¢ dtuzszy niz 6 godzin. Czas na usuniecie awarii bedzie
liczony od momentu zgtoszenia jej przez Zamawiajacego do momentu jej usuniecia.

Wykonawca przydzieli Zamawiajacemu opiekuna (osobe wskazang z imienia i nazwiska). Zadaniem
opiekuna jest bezposredni kontakt z Zamawiajgcym w sprawach wynikajacych z realizacji przedmiotu
umowy, petnienie roli doradcy Zamawiajacego, odpowiedzialnego za kontakt Zamawiajacego z
Wykonawca, w szczegdlnosci w sprawach dotyczacych ustalania przebiegu usuwania zgloszonych
awarii, uruchamiania ustug i rozszerzenia zakresu numeracji oraz w innych sprawach zwigzanych z
realizacja przedmiotu umowy. Opiekun bedzie do dyspozycji telefonicznej oraz e-mailowej przez 5
dni w tygodniu (od poniedziatku do piatku) w godzinach od 7:30 do 15:30. W przypadku czasowej
niedostepnosci opiekuna, Wykonawca wyznaczy osobe, ktéra bedzie go zastepowac i poinformuje o
tym Zamawiajacego.
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4. Koszty poigczen i ustuqg:

1. Wykonawca zapewni state stawki za potaczenia, bez wzgledu na pore dnia i dzien tygodnia.

2. Wykonawca w ramach zaméwienia zapewni bezptatny serwis i nadzér dostarczonych przez siebie
urzadzen i przytaczy do punktu styku z siecig Zamawiajacego.

3. Wykonawca zobowigzany bedzie do dotaczenia do oferty cennika optat potaczen, ktéry bedzie
stanowit zatacznik do umowy. W przypadku wykonania przez Zamawiajacego potaczen nie
wskazanych w zapytaniu ofertowym, opfata za takie potaczenia naliczona bedzie wedtug stawek
cennika. Zamawiajacy na ten cel przeznaczy w trakcie trwania umowy kwote 2000 zt brutto.

Rozliczanie kosztéw potaczen i optat statych odbywaé sie bedzie w okresach jednomiesiecznych na
podstawie faktur z zataczonym rozliczeniem czasu potaczen, z podziatem na potaczenia krajowe do
sieci stacjonarnych, na potaczenia krajowe do sieci komdrkowych, do sieci miedzynarodowych
komérkowych i stacjonarnych oraz potaczen z numerami 80x. Rozliczenie bedzie dokonywane
zgodnie z rzeczywistym wykonaniem przedmiotu zaméwienia. Okresem rozliczeniowym bedzie
miesigc kalendarzowy za ktéry bedzie wystawiana faktura. Ptatnosé z tytutu ustug realizowana bedzie
w okresie do 14 dni kalendarzowych od daty dostarczenia poprawnie wystawionej faktury VAT w
terminie do 14 dni kalendarzowych od zakorczenia okresu rozliczeniowego, ktorego dotyczy faktura.
Warunkiem wystawienia pierwszej faktury VAT bedzie podpisany protokotu odbioru potwierdzajacy
prawidtowe uruchomienia ustug.

Zamawiajacy zastrzega, ze podane w Formularzu ofertowym (zat. nr 2) szacowany czas potaczen nie
zobowiazuje Zamawiajacego do ich petnego wykorzystania. Realizacja przedmictu zamodwienia oraz
rozliczenie bedzie nastepowato wedlug rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego. W przypadku
wykorzystania ktéregos z zatozonych pakietéw minut okreslonych w ofercie i zawartej umowie,
mozliwa bedzie zmiana ich ilosci w poszczegolnych pakietach bez koniecznosci aneksowania umowy.
Zamawiajacy dopuszcza réwniez, mozliwos¢ zmniejszenia ilosci obstugiwanych linii telefonicznych.

Zmniejszenie takie nie bedzie wieksze niz 5 numeréw. Zmiana dokonana bedzie poprzez aneks do

umowy.
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