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Europejskie J’/ Slqskie. ;E;: Unia Europejska '
Program Ragiohaliy il Europejski Fundusz Spoteczny -
WZOR UMOWY - Zatacznik nr 3
zawarta w dniu ..., 2020 r. w Chorzowie pomiedzy:
Wojewédztwem Slaskim - Slaskim Centrum Przedsiebiorczoéci bedacym wojewddzka

samorzgdowyg jednostka organizacyjng, dziatajacg w formie jednostki budzetowej z siedzibg w
Chorzowie przy ulicy Katowickiej 47, w imieniu Ktorego dziata: ...
zwanym dalej Zamawiajgcym

'i'

..........................................................................................................................................

(nazwa Wykonawcy)

zwanego w dalszej czesci umowy Wykonawca,

Umowa zawarta na podstawie dokonanego przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy,
w trybie zapytania ofertowego, o numerze sprawy SCP/ZP/383/1-0...... /2020 na podstawie
art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U.
z 2019 r. poz. 1843 z p6zn. zm.).

Umowa dotyczy zakupu $wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej dla 53 numerdéw dla Slaskiego
Centrum Przedsiebiorczosci w jego siedzibie przy ul. Katowickiej 47 w Chorzowie.

g1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy sa ustugi telefonii stacjonarnej dla 53 numerdéw dla Slaskiego Centrum
Przedsiebiorczosci, zgodnie ze Szczegdétowym Opisem Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcym
zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy oraz oferta stanowiaca zatacznik nr 2.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do:

e Swiadczenia ustugi w okresie od 01.01.2021r do 31.12.2023r we wskazanych
lokalizacjach w siedzibie Zamawiajgacego w Chorzowie przy ul. Katowickiej 47.

e przejecia i utrzymania dotychczas uzytkowanych przez Zamawiajgcego numerow
telefonicznych.

3. Wykonawca oswiadcza, Zze posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane dla prawidtowego
wykonania przedmiotu Umowy tj. aktualny wpis do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, prowadzony przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
zgodnie z ustawg Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2019 r poz. 2460 z p6zn. zm.).

4. Wykcnawca bedzie realizowat przedmiot Umowy z nalezytq starannoscig, ponoszac peing
odpowiedzialnos¢ za rzetelne, kompetentne i terminowe wykonanie.

5. Osobg odpowiedzialng za realizacje Umowy:

a) ze strony Zamawiajacego jest: .......evn. teli sivnnnna . / e-mail:....... lub osoba go
zastepujaca;
b) ze strony Wykonawcy jest: ..................tel i, ./ e-mail:......
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§2
Realizacja umowy i odbidr przedmiotu umowy

1. Wykonawca uruchomi ustuge od dnia 01.01.2021r.

2. Potwierdzeniem uruchomienia ustugi, bedzie ,Protokét odbioru przedmiotu umowy".
Podpisanie Protokotu odbioru przedmiotu umowy bez zastrzeZern bedzie potwierdzeniem
prawidtowego uruchomienia ustug przez Zamawiajacego. Protokdt odbioru zawieraé bedzie co
najmniej: dane Wykonawcy, dane Zamawiajacego, przedmiot umowy, date odbioru i podpisy
przedstawicieli Stron.

3. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego usterek podczas odbioru, Zamawiajacy wezwie
Wykonawce do ich usunigcia. W przypadku niedopetniania przez Wykonawce wskazanego
obowigzku wynikajacego Zamawiajacy moze wstrzymac sig¢ z odbiorem przedmiotu umowy do
czasu usunigcia usterek przez Wykenawce.

4. Opodznienie wynikajace z uruchomienia ustugi nie powoduje zmiany terminu rozpoczecia
wykonania umowy, o ktérym mowa w ust.1.

5. Dokonanie przez Zamawiajacego odbioru przedmiotu umowy oraz podpisanie Protokotu odbioru
przedmiotu umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaspokojenia roszczen Zamawiajacego
wynikajacych z wadliwej realizacji ustugi.

g3
Formy ptatnosci

Za Swiadczenie ustug Zamawiajacy ptacit bedzie miesiecznie Wykonawcy wynagrodzenie obliczone z
uwzglednieniem nastepujacych stawek za poszczegdine elementy ustugi:

a) Cena brutto za abonament miesieczny sumarycznie za 53 numery:

........................................... ’

b) Koszt jednej minuty brutto za potgczenia do krajowych sieci komérkowych:

......................... '

c) Koszt jednej minuty brutto za polaczenia krajowe na telefony stacjonarne:

........................... r

d) Koszt jednej minuty brutto za potaczenia miedzynarodowe do wszystkich sieci
komarkowych: ..o

e) Koszt jednej minuty brutto za potaczenia migdzynarodowe na telefony
stacjonarne:......ccooveviniinne y

f) Koszt jednej minuty brutto za polaczenia z numerami 80x:

taczna kwota za wykonanie ustugi o ktérej mowa w §1 zgodnie z formularzem ofertowym wynosi
................... .zt netto + VAT (23%), czyli tacznie brutto ...  zi (stownie:
.......................................................... ztotych 00/100).

Rozliczenie bedzie dokonywane zgodnie z rzeczywistym wykonaniem przedmiotu umowy. Okresem
rozliczeniowym bedzie miesiac kalendarzowy, za ktéry bedzie wystawiana faktura.

Rozliczanie kosztéw potaczeri i optat statych odbywaé sie bedzie w okresach jednomiesiecznych

na podstawie faktur z zatgczonym rozliczeniem czasu potaczen, z podziatem na potaczenia krajowe
do sieci stacjonarnych, na potaczenia krajowe do sieci migdzynarodowych, do wszystkich krajowych
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sieci komorkowych i miedzynarodowych oraz polaczert z numerami 80x. Optaty za abonament

pobierane beda z géry, natomiast optaty za potaczenia beda pobierane na podstawie
przeprowadzonych rozméw za dany miesigc.

W przypadku wykonania potaczen innych niz wskazane w §3 ust 1, Zamawiajacy zaptaci za ustuge
zgodnie z cennikiem opfat Wykonawcy dotaczonym do oferty. Zamawiajacy na ten cel przeznaczy
maksymalnie kwote 2000 zt brutto.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo realizowania zamowien w iloéciach uzaleznionych od
rzeczywistych potrzeb oraz w zwigzku z tymi potrzebami do ograniczenia zaméwienia w zakresie
rzeczowym lub ilosciowym, co nie jest odstapieniem od umowy nawet w czesci i nie stwarza po
stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczen.

Zamawiajacy zaznacza, iz zawarta umowa wygasénie w momencie osiggniecia maksymalnej wartosci
zamowienia, czyli facznej maksymalnej kwoty brutto zaoferowanej przez Wykonawce w ofercie, na
podstawie ktérej zawarta zostata umowa, z zastrzezeniem ust 9.

W przypadku wykorzystania ktoregos z zatozonych pakietéw czasu rozmdw okresdlonych w zataczniku
nr 2, przy jednoczesnym zachowaniu cen jednostkowych brutto i nie przekroczeniu maksymalnej
kwoty brutto okreslonej w niniejszej umowie, mozliwa bedzie zmiana w poszczegdinych pakietach
bez koniecznosci aneksu do umowy.

W czasie trwania umowy Zamawiajacy zastrzega sobie zwiekszenie ilosci numerdw telefondw o
maksymalnie 15% co spowoduje proporcjonaine zwiekszenie kwoty o ktérej mowa w ust 2
maksymalnie o 15%. Zmiana ilosci numeréw telefondw nastapi na podstawie aneksu do umowy.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa zwiekszenia ilosci linii telefonicznych,
Zamawiajacy z tego tytutu ponosi¢ bedzie optaty w wysokosci wskazanej w ofercie ziozonej przez
Wykonawce.

Zaptata wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1, nastapi przelewem na wskazany przez Wykonawce
rachunek bankowy, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiajacego
prawidtowo wystawionej, pod wzgledem merytorycznym i formalnym, faktury VAT.

Jako dzien zaptaty strony uznajg dzier obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Zamawiajacy informuje, ze faktura/rachunek zostanie zaptacona metoda split payment zgodnie

z Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. 2018 poz. 62).

. Wykonawca ma prawo wysylania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem

platformy zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamadwieniach
publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2191)

Wykonawca zobowigzuje sie, ze numer rachunku bankowego podawany na fakturach VAT bedzie
rachunkiem ujawnionym w wykazie podmiotow prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej (na tzw. ,biatej liscie”). Zamawiajgcy moze odmowic zaptaty na rachunek nieujawniony
w ww. wykazie podmiotéow, a Wykonawca nie bedzie uprawniony do dochodzenia odsetek.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza wzgledem Zamawiajacego w przypadku:
podania na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego w ww. wykazie podmiotow i uiszczenia
przez Zamawiajacego ptatnosci na taki rachunek.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury na:
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Wojewoddztwo Slaskie

Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci
ul. Katowicka 47, 41-500 Chorzow
NIP 9542770064.

17. Projekt wspoHfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

g4

Serwis

1.  Wykonawca przydzieli Zamawiajacemu opiekuna (osobe wskazang z imienia i nazwiska).
Zadaniem opiekuna jest bezposredni kontakt z Zamawiajacym w sprawach wynikajacych
z realizacji przedmiotu umowy, petnienie roli doradcy Zamawiajacego, odpowiedzialnego
za kontakt Zamawiajacego z Wykonawca w sprawach dotyczacych w szczegdlnosci ustalania
przebiegu usuwania zgtoszonych awarii, uruchamiania ustug i rozszerzenia zakresu numeracji
oraz w innych sprawach zwigzanych z realizacjq przedmiotu umowy. Opiekun bedzie
do dyspozycji telefonicznej oraz e-mailowej przez 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do piatku)
w godzinach od 7:30 do 15:30. W przypadku czasowej niedostepnoéci opiekuna, Wykonawca
wyznaczy osobe, ktéra bedzie go zastepowac i poinformuje o tym Zamawiajacego.

2. Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen problemdw, awarii lub nieprawidtowej realizacji
ustugi telefonicznie lub pocztg elektroniczng w godzinach 7:00-15:30. Wykonawca potwierdzi
przyjecie zgtoszenia awarii oraz wskaze przewidywany czas jej usuniecia. Czas usuniecia
zgtoszonej awarii nie moze by¢ dtuzszy niz 6 godzin. Czas na usuniecie awarii bedzie liczony od
momentu zgtoszenia jej przez Zamawiajacego do momentu jej usuniecia.

§5

Kary umowne

1. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu uruchomienia ustugi, o ktdrym mowa
w § 2 ust.1 umowy, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokoéci 20%
miesigcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1a za kazdy dzien opdznienia.

2. W przypadku braku uruchomienia ustugi w terminie 7 dni od uptywu terminu okreslonego w § 2
ust.1, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy bez wyznaczenia dodatkowego terminu wykonania
umowy. W tym przypadku Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10%
brutto facznej wartosci zamoéwienia, wskazanej w § 3 ust 2.

3. W przypadku niedotrzymania terminu usunigcia zgloszonej awarii, okreslonego w § 4 ust. 2,
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne w wysokosci 0,5% miesiecznego wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 3 ust. 1a za kazde rozpoczete kolejne godziny opdznienia.

4. W razie odstapienia przez Wykonawce lub Zamawiajacego od umowy w czesci lub rozwiagzania
umowy przez ktérakolwiek ze stron, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajagcemu kary umownej w wysokosci 20% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 3 ust. 2.

5. Jezeli szkoda bedzie wyzsza niz kara umowna Zamawiajacy bedzie uprawniony do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego kare umownga na zasadach ogélnych.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ potracenia kar umownych z faktury wystawionej przez
Wykonawce.
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7. W razie przerw w Swiadczeniu ustugi, Zamawiajacy nie obcigzy Wykonawcy karami zapisanymi
w niniejszym paragrafie, jesli Wykonawca wykaze Zamawiajacemu, ze przerwa w $wiadczeniu
ustugi wynikfa z przyczyn od niego niezaleznych.

g6

Postanowienia dotyczgce zmian w Umowie

Zakazuje sig¢ zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej
dokonano wyboru Wykonawcy.
Zmiana tresci Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Strony dopuszczajg zmiane cen wskazanych w §3 ust. 1 w przypadku:
a) ustawowej zmiany podatku VAT,
b) zaproponowania przez Wykonawce w trakcie obowigzywania umowy upustow lub rabatéw,
c) zwiekszenie ilosci linii telefonicznych - w zakresie kosztéw zwigzanych z taczna optata wedtug
stawek jednostkowych,
d) zmniejszenie ilosci linii telefonicznych - w zakresie kosztéw zwigzanych z tacznag optata
wedtug stawek jednostkowych.

§7
Postanowienia dotyczace rozwigzania Umowy

Umowa moze zostac rozwigzana za porozumieniem stron.
Zamawiajacy moze, poza przypadkami okreélonymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, odstapi¢ od Umowy, jezeli Wykonawca nie bedzie posiadat aktualnego wpisu
do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, zgodnie z ustawa Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 2460 z pézn.
zm.).
Odstgpienie od Umowy nastepuje w trybie natychmiastowym, w przypadku wskazanym w ust. 2
bez wyptaty jakiegokolwiek odszkodowania. Odstapienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej,
pod rygorem niewaznosci i zawiera uzasadnienie,
Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia
w nastepujacych przypadkach:

a) braku mozliwosci korzystania z ustugi przez okres co najmniej 3 dni,

b) w innych przypadkach nienalezytego wykonania obowiazkéw Wykonawcy okreslonych

w niniejszej Umowie oraz Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,

Zamawiajacy oswiadcza, ze Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci jest wojewddzka samorzadowa
jednostka organizacyjng dziatajagcg w formie jednostki budzetowej, powotang uchwatg Sejmiku
Wojewddztwa Slaskiego nr I11/13/4/2007 z dnia 19 wrzeénia 2007 r. Strony zgodnie postanawiajg,
ze w przypadku zaistnienia sytuacji, w ktorej zostanie podjeta i wejdzie w zycie uchwata Sejmiku
Wojewédztwa Slaskiego o rozwiazaniu Slaskiego Centrum Przedsiebiorczosci lub jakikolwiek inny
odpowiedni akt organéw Wojewddztwa Slaskiego powodujacy likwidacje, rozwiazanie,
przeksztatcenie Slaskiego Centrum Przedsiebiorczosci, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
wypowiedzenia niniejszej umowy z dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego,

W przypadku zmiany siedziby Zamawiajgcego, Wykonawca moze odstapi¢ od umowy lub za zgodg

Zamawiajacego przeniesie dotychczas swiadczone ustugi do nowej siedziby Zamawiajacego i bedzie
je swiadczyt na tych samych warunkach.

§8
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Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy wraz z zatacznikami majg
zastosowanie:

zapytanie ofertowe

oferta ztozona przez Wykonawce

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, stanowiacy zatacznik do Umowy, o ile nie jest
w sprzecznosci z zapytaniem ofertowym, ztozong ofertg i niniejsza umowa.

O ile zachodzi sprzeczno$¢ dokumentu Umowy lub dokumentu Szczegdtowy Opis Przedmiotu
Zamowienia (SOPZ) z postanowieniami Regulaminu lub innymi dokumentami Operatora,
pierwszenstwo maja postanowienia Umowy, SOPZ oraz Formularza Ofertowego/Cenowego.
Wszelkie spory, jakie mogg wynikac pomiedzy stronami w zwigzku z realizacja postanowien niniejszej
Umowy, beda rozwigzywane polubownie,

Spory powstate w wyniku wykonania niniejszej umowy rozpatrzy Sad Powszechny wiasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

Cesja wierzytelnosci Wykonawcy przystugujacych mu wzgledem Zamawiajacego na osoby trzecie
jest niedopuszczalna.

Umoweg niniejszg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego
oraz jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje si¢ wiasciwe przepisy prawa polskiego,
a w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

§9
Klauzula informacyjna Slaskiego Centrum Przedsiebiorczosci w Chorzowie

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1), dalej ,RODO”,
informuje, ze

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci,
z siedziba przy ul. Katowickiej 47, 41-500 Chorzow, adres email: scp@scp-slask.pl, strona
internetowa: http://bip.scp-slask.pl/;

2) Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres
email: abi@scp-slask.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:

a) oceny ztozonych zapytan ofertowych i wyboru najkorzystniejszego,
b) udzielenie zaméwienia/zlecenia i/lub zawarcia umowy,

c) realizacja i rozliczenie zamdwienia,

d) archiwizacja dokumentacji.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest obowigzek prawny administratora art.
6 ust.1 lit. c RODO oraz zawarta umowa art. 6 ust.1 lit. b RODO (jezeli dotyczy). Powyzsze cele
wynikaja z ustawy Prawo Zaméwien Publicznych oraz aktow wykonawczych do ustawy.

4) Pani/Pana dane osobowe beda ujawniane osobom upowaznionym przez administratora danych
osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa. Ponadto.

w zakresie stanowiacym informacje publiczng dane beda ujawniane kazdemu zainteresowanemu
takg informacjg

5) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z przepisow prawa dot.
archiwizacji.
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6) Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

7) Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest obowiazkowe a konsekwencjg niepodania
danych osobowych bedzie niemoznosc¢ udzielenie zamdwienia/zlecenia i/lub zawarcia umowy.

8) Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA







