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Wstep

él&skze Centrum Przedmeblorczoscz w Chorzowie, zwane dalej 3ednostkq lub SCP, jest wo;ewodqu

sa_’morzqdowa Jednostkq orgamzacyjna_ dziatajacg w formie ]ednostkl budzetowe; powo}anq uchwaiq
. Se__erlku Wo;ewodztwa Siqsksego nrI11/13/4/2007 2 dnia 19 wrzesnza 20607 roku Z pon. zm

Mi"s;

A, Slqsk:ego Centrum Przedswbmrczosc: jest przyczymame sie do rozwmu przedsebmrczoscz

na teren;e wojewodztwa slqsklego poprzez udzielanie dofi nansowama ze Srodkow pochodzqcych

z funduszy europe;sk:ch

Wf;lrazenle systemu zarzadzama ryzykiern w jednostce ma na cetu .
1. fZapewmeme ram systemowych, dzieki ktorym dz;a}alnosc bedzm prowadzona, w sposob

- spajny i kontrolowany

2 Usprawnienie procesu podeimowania decyzji, pianowanla i okraslania priorytetow,
3.5; Przyczymenle sie do efektywnieiszego wykorzystania srodkéw fnansowych i zasobow Jak1m|

dysponuje Jednostka
4. Ochrone i budowame wizerunku jednostki.

_5,2 ‘Poprawe efektywnosa dziatania.
B Przygotowanie jednostki na reakcje wobec zdarzen zewnetrznych i wewnetranCh ktore

f moga zalstmec i mie¢ negatywne skutki dia jej funkqonawama i reallzaCJi celow.

Dyre‘kqa Slasklego Centrum Przedsiebiorczosci zapewnia:

reahzaqe celow
.ochrone aktywow
Ej wydajne, ekonomlczne i efektywne wykorzystanie zasobow

-Zei_sadmczq role w tym- procesm odgrywa utworzenie systemu zarzadzania ryzyk;em ktorego

sku‘reczne wdrozeme przyczym sig do poprawy tadu orgamzacy]nego oraz wynikow u2ysk|wanych

pr;e
zarz

z Slask:e Centrum Przedmeblorczosu Dia ustanowienia kompieksowego i spOJnego systemu
adzanla ryzyklem zosta}a ufworzona niniejsza Procedura zarzadzania ryzykiem w Slasktm

Cs;fntrurn Przedsneblorczosu, zwana dalej Procedura zarzadzania ryzyklem

Zan

'qdzanie ryzyklem ma na celu zwzekszeme prawdopodob[enstwa osiggniecia cefow.i reailzacp

za:dan SC? przyczymeme sie do poprawy we wszystkich obszarach zarzqdzama, ogranzczeme

pra\
zg{a

P_ciw

vdopodob:enstwa wystqpienla ryzyka i zminimalizowanie ewentualnych skutkow negatywnych

rzef.

Ceiem Procedury zarzadzama ryzykiem jest okreslenie:

{ g procesu zarzqdzan|a ryzykiem;

- éstruktury zarzqdzansa ryzykiem;

sposobu wdrazema procedury zarzadzania ryzykiem;
¥ funkqono_wama ‘systemu zarzadzania ryzykiem.

yis.:jze kwestie nalezy:-rpzpatrywaé w wymiarze catego Slaskiego Centrum Przedsiebiorczosci. |
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Objasnienia

Ryzyko — moziiwo$é wystapienia zdarzenia majacege negatywny wplyw na realizacje zatotonych
celow i zadan jednostki.

Zarzadzanie ryzykiem - proces identyfikacii, analizy, oceny, monitorowahia i reagowania

na ryzyko, zmierzajacy do zapewnienia, e wyznaczone cele i zadania zostana zrealizowane.

Wiasciciel ryzyka ~ osoba odpowiedzialna za ryzyka wystepujace w obszarze jej odpowiedzialnodci,
majaca kompetencje do podjecia dziataii zaradczych w stosunku do obszaru/procesu, ktdrym
zarzadza.

Ryzyko akceptowane - ryzyko na poziomie nieznacznym.
Ryzyko nieakceptowane - ryzyko na poziomie umiarkowanym i powainym.

Wewngtrzny rejestr ryzyka - zbiér informacii dotyczacych zidentyﬁkowanycﬂh ryzyk komorki
organizacyjnej, prowadzony w formie elektronicznej.

Kierownik jednostki- Dyrektor Slaskiego Centrum Przedsiebiorczosci, podmioct wskazany w art. 69
ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, sprawuje nadzér nad
przebiegiem cafego procesu zarzadzania ryzykiem poprzez okreslenie procedury zarzadzania
ryzykiem, wyznaczenie akceptowalnego poziomu ryzyka w jednostce oraz ostateczne zatwierdzenie
wewngtrznego rejestru ryzyka zaakceptowanego uprzednio przez Komitet ds. zarzadzania ryzkiem
oraz informacji przedstawiajacej ryzyka o najwyiszym poziomie istotnodci.

Zespét ds. zarzadzania ryzykiem - zespdt powotany Zarzadzeniem Dyrektora SCP, w ktérego
skkad wchodzi przewodniczacy oraz wybrani pracownicy SCP jako czlankowie,

Komitet ds. zarzadzania ryzykiem - podmiot skiadajacy sig z Zastepcdw Dyrektora Staskiego
Centrum Przedsigbiorczodci oraz Giéwnego Ksiegowego. Komitet akceptuje wewnetrzny rejestr
ryzyka jako efekt pracy Zespotu ds. zarzadzania ryzykiem.

Mechanizmy kontroli ryzyka - funkcjonujace mechanizmy i plany wdrozone w celu zahamowania
lub zmniejszenia prawdopodobienstwa wystapienia ryzyk i ich oddziatywania na realizacje celdw,

takich jak polityki, standardy, procedury i fizyczne érodki ochrony.

Analiza ryzyka - systematyczne wykorzyétanie informacji do zidentyfikowania Zrédet
i oszacowania ryzyka. i

Szacowanie ryzyka - catosciowy proces analizy i oceny ryzyka.
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roces z;ar__zqdzan_ia ryzykiem

Jaj-;c mstytuqa samorzqdowa Slaskle Centrum Przedmeblorczosca jest zobcma,zane reailzowac swme

ceie gby swnadczyc ush.lgl na rzecz przedsiebiorcow, zw%aszcza Mlkro, Matych i Sredmch
y d5|eb10rstw Zadamem Dyrekcy jest podejmowanie dzia%an zmierzajacych do zmekszema

opodobleﬂstwa osmgmecaa celdw, Przy realizacii zadad lstme]e mMoZliwosé wysta_plema ryzyka

Wie:lzé na temat wystepchych w jednostce ryzyk, dokonywame systematycznej oceny oraz
re_gt kc;a ryzyk do pozmmu akceptowanego maja kluczowe: znaczenie pray reahzacp zadan
i os qganlu ce!ow jednostkl Ninigjsza procedura cokresla sposob reakcji na problemy dotyczqce
zéfrzqdzama ryzyklem w Slasklm Centrum Przedsiebiorczosci. Zarzqdzame ryzykiem reahzowane jest
pr_izez Dyrekqe Jednostkl i dotyczy WSZyStkICh pracownikow Sia_sklego Centrum Przedsebsorczoéu

?rinces: Ezarza_dza_nia: ryzykiem w Slaskim Centrum Przedsiebioﬁczoéci sklada sie z naStefbuja_cyéch
etapow: P
Pl 1. Ideﬁtyfi}éacja ryzyka zwiazanego z realizacjq celéw

2. Analiza ryzyka -

3. Hierarchizacia ryzyka

4 Wdrozenie reakcji na ryzyke

? 5. Dokumehtowanije zarzadzania ryzykiem

dentyfikacja ryzyka

roces ldentyF kac_]l ryzyka wigczeni sg wszyscy pracownicy SCP _ )
Na 'dysku szecmwym W kazde3 komérce organizacyjnej umleszcza sig ilste zdarzen, do ktérej
uéu;e?mema zobowsqzany jest kazdy pracownik, kiory posrada wmdze e wystepu]qcym lub
potfnt:}alnym zdarzenlu mogacym mieé¢ negatywny wph/w na reailzaqe cefow | komorkz
orgqmzacygnEJ Ponadto pracownik zobow:qzany jest pomformowaé bezposredniego przeiozonego

a zdarzen me ‘stanowi kataiogu zamknigtego.
ch r I;sty zdarzen

Cel ' Zdarzenie Czy Data éDecyzja o Oznac;eﬁie
S : zdarzenie wystapienia | wpisie  do | ryzyka }
wystgpilo w | zdarzenia | wewnegtrznego | w weWnQ?trznyn:"l
prresziosci rejestru ryzyk rejestr_zeg ryzyk:
N TN - -
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Wiasciciel ryzyka po przeanalizowaniu zdarzed, podejmuje decyzie o umieszczeniu  ryzyka
w wewnetrznym rejestrze ryzyk.

Wiasciciel ryzyka dokonuije identyfikacji ryzyka w odniesieniu do celéw komarki organizacyingj
ckreslajac kategarie ryzyk spoérdd:

1) ryzyk strategicznych:
~ ryzyko polityczne;
- ryzyko ekonormiczne;
~ ryzyko spoleczne;
- ryzyko technologiczne;
- ryzyko legislacyine;
- ryzyko drodowiskowe;

2} ryzyk operacyjnych:
- ryzyko finansowe;
- ryzyko prawne;
- ryzyko zawodowe;
- ryzyko fizyczne;
- ryZyko umowne;
- ryzyko technologiczne;
- ryzyko srodowiskowe.

W przypadku zmian organizacyjnych w Slaskim Centrum Przedsiebiorczosci |~:ier'c.mrnic3,'r komdrek
organizacyjnych ktorych zmiany dotycza, dokonuja weryfikacii lub ponowne; identyfikacji i analizy
ryzyk do wyznaczonych celéw wprowadzajac zmiany w wewnetrznym rejestrze ryzyka.

W przypadku zidentyfikowania lub wystapienia ryzyk obeimujacych realizacje celow w skali catego
§CP iub znaczne] jego czesci, wiaiciciele ryzyk podejmuia wspblne dziatania majace na celu
wprowadzenie jednolitych mechanizmdw kontroli dia ryzyk. o

2. Analiza ryzyka
Etapy analizy ryzyka:

1. Ustaienie przyczyn i skutkéw ryzyka:
Ustalajac przyczyny i skutki ryzyka nalely przeanaizowaé m.in. dodwiadczenia
z prreszlych zdarzen, np. wyniki kontroli, obszary ktorych dotyczyly skargi, sp'rawozdania,
raporty i analizy okresowe, absencje, prognozy na przysztodé, czynniki zewnetrzne
| wewnetrzne, ktére maja wpltyw na realizacje celdw;

2. Wskazanie funkcjonujacych mechanizméw kontroli dia analizowanego ryzyka:
Zadaniem mechanizméw kontroli jest m.in, minimatizacja ryzyk, wiadciwa realizacja
zadari, przejrzystosé wykonywanych czynnosd i podejmowanych decyzji. Przykiadowe
mechanizmy kontrolne: instrukcje, procedury, wytyczne, check listy, zdobre praktyki,
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zasada dwodch. par oczu, schematy, wzory doku:mentéw okresowe Spraivozdania

przestrzegama przy;etych zasad, poufnosc haset dostepu i ich ekresowe zmlany,

. Przeprowadzeme punktowej oceny ryzyka

Kazde z;dentyf“ kowane ryzvko podiega punkiowej oceme ma;acej na cely oszacowame
rstotnoscr ryzyka poprzez okreslenie prawdopodobzenstwa jego wystaplema (" w skali od
1 do 5 oraz skutku (oddziatywania), jakie bedzie mza’ro ewentuaine wystapsenle danego
ryzyka (0) w skali 1 do 5. Ryzyka ocenia sig jako rezydualne, ia wiec
z uwzgladnlemem mechanizmow kontroli. Do okreslema prawdopodoblenstwa wystapeema

ryzyka StOSu_]E 5|e nastepumce kryteria i punktacie:

Punkté&ja : 1 2 3 14 1B

Opis T | nieznaczne | mate s'rednieé powazne | Bardzo -
: . _ : . | powazne

Prawdq'pédobie_ﬁs 0-20% 21-40% 41-50% 61-80% - . 81-100%

two:

1= nleznaczne r’yzyko raczej nierealne, nie powinno wystqplc w nadchodzacym roku,

4 “ mater ryzyko 3est mato realne, moze nastapic w nadchcdzacym roku w wynlkh zbtegu
jlezwyk}ych okolscznoécr, . ﬁ

.3 = sredme ryzyko jest reaine, ryzyko moze wystapic w nadchodzapym roku |stn|e3e sprzyjajaca
6kol|cznos<: wystaplema ryzyka, . _ _

- powazne fyzyko 3est wysokle, ryzyko wystapi w nadchodzqcym roku, o ile me zostame
mlmma!:zowane L o
>~ bardzo pnwazne ryzyko Jest bardzo wysokie, ryzyko wysta_p: w na;bllzszym roku budzetowym

Jkreslema skutkow (oddmah{wama) ryzyka na realizacie celow i zadan stosuje sig nastepumce
d_éﬁmqe i punkta::]e : : :

Bardzo

O;ns 1 Nieznaczne Mate Srednie Powazne
o TS 2 3 4 powaine
o | 5
T Krétkotrwate Niewielkie Opbdinienie w Opdznienie w Nie'zre_falizowa:nia
| zakitcenia zakibcenia realizacii realiz_a;:ji_)f '
: " niezrealizowanie
zada | |
WPWW ' na ;Brak wplywu Maty/mala Duzy wphyw Istotnvf:du'za ) Bérdzo ﬁ
: f;r a;n';se B . strata strata finansowa powazfny{bardzo
2 finansowa | dusa strata
fin?;msowaj




sredniego lub
WYZsZego
szczebla

WYZsZego
szczebla
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Zakidcenia Niewielkicf Krétkotrwate Istotny Powaine lub Wstrzymanie pracy
w bez wplywu na dlugotrwate |
dziatalnosci ciagtose
dzlatania
Wphyw na | Brak wplywu Niewietki Sredni Duzy Bardzo powainy
wizerunek
scp
Zaangazowa Niewielkie Umiarkowany Sredni naktad Cuzy naktad | Bardzo duzy nakdad
nie w | hakiady pracy | naklad czasu/ | czasufzasobdw, | czasufzasobdw, czasu/zasobow,
usunigcie zasobdw Zaangazowania Zaangazowanie ZaangaZowanie
skutkéw kierownictwa kierownictwa najwyzszego

kierownictwa

Iloczyn prawdopodobienstwa i skutku {oddziatywania) ryzyka rezydualnego okredia istotnoéé ryzyka
rezyduainego (IRR)

IRR = Pr'x Sr
gdzie:

P, - prawdopodobiefstwo wystapienia ryzyka rezydualnego

5r- skutek {oddzialywanie) ryzyka rezydualnego

Skutek

{oddziatywanieg)

Bardzo

powazne

Powazne

Srednie

Mate

Nieznaczne

Nigzna | Mate

czne

Srednie

Powaine

Bardzo

powazine

prawdopodobierstwo
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Poz:om |stotnos<:| ryzyka 3est ustalany wediug przedstawmnej powyze} matrycy punktowe] oceny
ryzyka o ' .
Ryzyka znadeJace sie W prawym gérnym roqu (15,16,20 25) wymaga;a plinEJ uwagz i wdrozema
reaqu ryzyko powazne ; :

' Ryzyka Zﬂa]dUJE[CE sie w srodku matrycy (8,9,10,12) nalezy monltorowac oraz podiaé d2|a+anla

w c u obmzema pozsomu 1st0tn05t:| do poziomu akceptowanegc ryzyko umlarkowane

3. Hiera rchlzacza ryzyka

Po' przeprowadzemu punktowe; oceny ryzyka dla kazdego celu Iub zadama Zespot ds. zarzadzama
ryz‘ o _

fem zoboquany ]est uszeregowat ryzyka wedtug ich |stotnoscr

.Wdrazeme reakcjl na ryzyko _
Ryzykiem akceptuwanym Jest ryzyko nieznaczne. Ryzyko umlarkowane i, powazne przekracza

akceptowany pomom ryzyka Wiasciciel ryzyka po przeprowadzone; ocenie zobowrazany jest
do WSkazama grupy ryzyk o najwyzszej wartosci IRR, przekracza}a_cych wyznaczony akceptowany
pozzom ryzyka, a takze zaproponowama reakcji na ryzyko. W stosunku do ryzyk umlarkowanych
w%ascme! ryzyka wskazu;e dziatania zaradcze, zmierzajace do mmsmaltzacgi ryzyka, uwzglednlajqc
-stosunek kosztow - do korzyscu proponuje oscby odpomedz:alne za ;ch wdrozenie 1 term:n
|ch wdrozema Realrzac;a dz;a’{an zaradczych powinna byc momtorowana w przypadku ryzyka

powaznego w}ascmlel ryzyka sporzgdza plan postepowania z ryzykzem ktbrego wzor okresla

za?aczmk nrl.do n:mejszego zarzgdzenia,

Pr;;izy]mUJe sig nastepumce sposoby postepowania z ryzkiem: _ :
Tolerowame ~ W przypadku, gdy istniejq okreslone trudnosci w podje,cm d2|a}an
ogranlczaja_cych poziom danege ryzvka [ub gdy koszt pod]et:ia dma}anla moze
przekroczyc potenc;alne korzyéci; w ramach tolerowama nalezy skonstruowac plan
awaryjny na wypadek wystapienia ryzyka. :_ '
Przemesuarlle ~ pgraniczenie prawdopodoblenstwa i efekiu wystqpieniaé dan‘e_:go
zdarzema poprzez przekazanie ryzyka w ca{oscz lub czfes"ciowo nnej stron:ie,
np. outsourcnng, ubezpieczenie, o
Dznaiame - podiecie dziatat majacych na celu ogramczeme prawdopodomenstwa,
oddmaiywama ryzyka fub obu jednoczesnie. '. :
Wycofame s;q - zawieszenie dziatan rodzacych zbyt duze ryzyko, likwidacja ryzyka

P_c_§ .lstalemu rodza;u reaqu whasciciel ryzyka uszczego%awla propcnowane rozw:qzama |okresza
_te_rmm |ch wdrozenla Wiascrmel wdra2a reakcje w ramach pos;adanych kompetencji.
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5. Dokumentowanie zarzadzania ryzykiem _

W Slaskim Centrum Przedsigbiorczodei zarzadzanie ryzykiem w kolejnych jego etapach jest
dokumentowane, co pozwala ns przesledzeme podejmowanych dziatan, ulatwia rejestrowanie
procesu decyzyjnego, umolliwia wszystkim Kiérych dotyczy zarzadzanie ryzykiem zobaczenie
catosciowego profilu ryzyka oraz jak umiejscowione sa w nim ich obszary obowiazkéw; ulatwia
przeglad i monitorowanie ryzyka.

W jednostce funkcjonujg:

s Listy zdarzes.
Wihasciciele ryzyk zobowigzani sa do udokumentowania przeprowadzonej analizy ryzyka poprzez
utworzenie fisty zdarzenn dla wyznaczonych celdw, ktérej wzdr okredlono w pkt 1. Lista zdarzen
dostgpna jest dia wszystkich pracownikéw na dysku sieciowym danej komérki organizacyjnej
i aktualizowana przez wiascicieli ryzyka na przestrzeni roku.

»  Wewnetrzny rejestr ryzyka.

Prowadzony przez Zespot ds. zarzadzania ryzykiem dokument pozwalajacy zrozumieé profil ryzyka
jednostki, obejmuje wszystkie informacje o ryzykach, zapewnia standardowa metodologie zapisu
wszystkich istotnych informacii dotyczacych ryzyka. Rejestr ten powinien uwzgledmac wszystkie
rodzaje zidentyfikcwanego ryzyka. _

W Slaskim Centrum Przedsiebiorczosci wewnetrzny rejestr ryng}ka jest prowadzony w postaci
elektronicznej. Rejestr tworzony jest dla wszystkich rodzajow :«:identyf‘ kowanego ryzyka, zgodnie
Z PONIZSZYM WZorem:

Wewneatrzny rej‘estr ryzyka Slaskiego Centrum Przedsiebiorczosci
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wdrozenia

Wewnetrzny rejestr ryzyka_ Slaskiego Centrum  Przedsigbiorczosci wypedniany jest zgednie
Z nastepujacymi zaéozemamh )

- Numer identyfi kacy}ny ryzyka - unikalny numer referencyjny dia kazdego rodzaju
zidentyfikowanego ryzyka: '

- Cel dangj komérki organizacyjnej Slaskiego Centrum Przedsiebiorczodci
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i

B

Opzs przyczyna i skutek ryzyka — opis ryzyka, ewentualna skala czasowa wystapsema
ryzyka oraz mozllwe oddzialywanie na jednostke; _ :
Kategor;a ryzyka - charakter ryzyka, tj. strateglczne {np. polltyczne ekonomlczne
spo’feczne, itd, ) operacyjne (np. finansowe, prawne, zawodowe, itd),; _ :
W{ascluei ryzyka - 050ba kierujgca komorka organlzacyjnq {w rozumieniu Regulammu
Orgamzacy;nego Slaskiego Centrum ?rzedmeblorczosce), osoba na samodzzelnym
stanowsku, odpowredmaina za ryzyko wystepujace w obszarze jej odpomedzminosm
Oddzza}ywame -~ gcena punktowa przypisana do konsekwency ub- skutkow ryzyka
dia Jednostiq : : :
Prawdopodoblenstwo (prawdopodobienstwo meodtqczne) - ocena - punktowa przyplsana
do prawdopodobxenstwa wystapienia ryzyka w razie braku mechan:zmow kontrolnych
Punktowa ocena ryzyka - kaczna punktowa ocena ryzyka (meod}a_cznega),
Funkc10nujqce mechamzmy kontrolne — mechamzmy kontrolne obecnie funkqonu;qce
w Jednostce ktore zmnigjszaja prawdopcdobienstwo wystapienia ryzyka '
Prawdopodobi_e_nstwo ryzyka rezydualnego — ocena  punktowa prjzypis_a_ha
do prawdopodcibieﬁstwa wystgpienia ryzyka poé uwzglednieniu '_funkcjofnuja_cy;ch
mechanizmow kontrolnych; : ' . '
Punktowa ocena ryzyka rezyduainego - laczna punktowa ocena ryzyka;

Wymagane dma?ame - uzgodnione dziatanie, ktore naiezy podja_c, by dalej zmmejszyc
pfawciopodoblenstwo wystamema ryzyka ummrkowanego oraz powaznego
Dma%anle takie winno zmme;szyc punktowg oceneg ryzyka rezyduainego, W' przypadku
ryzyka powaznego nalezy zataczyC odrebny dokument ti. plan postgpowania z ryzyklem
Odpomedznalnosc za dziatanie { termin wdrozema - . o0s0ba odpovvledmalna
L2} przeprowadzeme dzialania oraz termin, do ktorego naiezy wykonac dz&a’rame
wzglqdem ryzyka umiarkowanego i powaznego. :

éRapor{ rqczhy cioty:cza_cy zarzadzania ryzykiem

Roc.’ny raport dotyczapy zarzqdzama ryzykzem sporzadzany Jest raz w roku przez pmewodnlczacego

' dnostce Przedstaw;a on ocene skutecznosdcl zarzadrzania ryzyklem oraz btezqcych mechamzmow
) rolnych § mechamzméw stuzacych do utrzymania cnqglosa dma+ama ]ednostkl a takze OCEHQ

zema Jednostki na ryzyko w nadchodzacym roku.
Rap art tworzony Jest dla akresu od 1 stycznia do 31 grudnia danego roku,

th roczny sporzqdzany jest do konrica stycznia roku nastepnego
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Procedura identyfikacii, analizy { oceny ryzyka:

LP

Wykonujgcy dziatanie

Dziatanie

Termin wykonania

1.

Przewodniczacy Zespolu

ds. zarzadzania ryzykiem

Poinformowanie kiercwnikow komdrek
organizacyjnych Slaskiego Centrum
Przedsiebicrezodei o koniecznosci
przeprowadzenia identyfikacji i
analizy ryzyka w stosunku do celéw i
zadan jednostki.

Dwa razy w roku

Kierownicy
Wydziatow/Zespotéw
Siaskiego Centrum
Przedsiebiorczosci oraz
samodzielne stanowiska

- Przeprowadzenie konsultacji z
podleglymi pracownikami na temat
mozliwych ryzyk odnoszgcych sie do
celdw i zadan komorki erganizacyjnej,
- Anatiza zidentyfikowanych ryzyk'
oraz 'uzupe}nienie wewnetrznego
rejestru ryzyka w wersji
elektronicznej, w oparciu o materialy
Zamieszezone we Wskazanym przez
Przewodniczacego Zespolu ds.
zarzgdzania ryzykiem miejscu na
serwerze,

- Przestanie wewﬁetrznego rgjestru
ryzyka do Przewodniczacego Zespatu
ds. zarzgdzania ryzykiem.

Zgodnie z terminem
WYZNaczonym przez
Przewodniczacego
Zespoty

Przewodniczacy oraz
czionkowie Zespotu ds.
zarzgdzania ryzykiem

- Analiza w formie ,burzy mézgow”
nadesianych rejestféw ryzyka,

- Okredlenie ryzyk, ktdrych
wiadcicielem jest Dyrektor Siaskiego
Centrum Przedsiebiorczosdci,

- Ustalenie, ktére ryzyka sg istotne z
punktu widzenia ceidw rocznych
jednostki,

- Dokenanie hierarchizacii ryzyk,

- Przedstawienie aktualnego
wewngtrznego rejestru ryzvka
Komitetowi ds. zarzadzania ryzykiem
do akceptacji oraz peinfermowanie o

najwazniejszych ryzykach.

Zgodnie z terminem
wyznaczonym  przez
przewodniczacego

Zespotu




éryzyklem

ryzyka przedtozonego przez Z;espéé
ds, zarzadzania ryzykiem. W
przypadku uwag powrdt do —{pkt 3
niniejszej instrukgji. :

; w A Wersja 3 _
ix% ' ' Data - obowiazuje od dnia -
§j§ . ‘Procedura zarzadzania zatwmrdzen]a
é%‘? - ' ryzykiem Strona 12 -
e
_.I(omltet ds zarza_dzama Akceptacja wewngtrznego rejestru W clagu dwdch _jcygo_dni

od otrzymania rejestru
ryzyka do akcei:}_ta_cji

;;Dyrektor Slqsklego :
Centrum - . -
gBrzed5|Qb|o_rCZoéci -

Ostateczne zatwierdzenie
zaakceptowanego przez Kométet ds.
zarzadzania ryzykiem wewnei:rznego
rejestru ryzyvka oraz informatiji
przedstawiajgcej ryzyka o
najwyzszym poziomie istotnosci,

Po dokonanej
akceptacji p';rzez
Komitet ds.

zarzgdzania .ryjzykiem

fZespof ds. zarzaﬂzama
fryzyklem

Sperzgdzenie raportu rocznego
opisujgcego wnioski z analizyé ryzyka
ha podstawie_zaakceptowanego przez
Komitet ds. zarzadzania ryzy[idem
wewnetrznego rejestru ryzykza oraz
przekazanie go Dyrektorowi $laskiego
Centrum Przedsigbiorczosci d;o
zatwierdzenia. :

Do dnia 15 stycznia

Dyrektor Staskiego. -
Centrum - :
Przedsiebiorczosel

Zatwierdzenie raportu rccznefgo
przediozonege przez Zespdi cis
zarzadzania ryzykiem. W prz{zpadku
uwag powrot do pkt 6 mme;sze;
mstruk{:]z

Do dnia 31 stycznia

'gi{jierowhicyﬁ: f _
?Wydziafbw}fzéspoiéw
;é;ia‘ski'ego:(::ehtrum: ﬁ
iPrzedsigbigrézoéci oraz
:siamodz__iel_r]e stanowiska

W przypadku otrzymania zalecen
Zwiazanych z zarzadzanym ryzyklem,
pedjecie stosownych dziatar..

-Zgodnie z okreslonyml
terminami wykonanla

-zalecen.

N_E;lez):_r ézazn_a_t':_zy:g':, iz Zespét ds. zarzadzania ryzykiem przeprowadza idenfyﬁkacjg, aﬂal_izé i ocene
ryzy kia w kaidyz]:l przypadku gdy pojawi sie czynnik/ryzyko, ktéré takiej anatizy wymaga, jédnak nie
rzac zi'éj niz dwé: razy W i'oku W przypadku zmaterlailzowama sie ryzyka nalezy o tym fakcie

n_ijezw%oczme pow:adom:c Dyrektora SCP.
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1I. Struktura zarzadzania ryzykiem

Struktura zarzgdzania ryzykiem obejmuje:

- dokumentacje dotyczacy zarzadzania ryzy'kiem {w tym: Procedure zarzadzania ryzykiem,
zarzadzenie okrestajace sklad Zespolu ds. zarzadzania ryzykiem, listy zdarzes, wewnetrzny
rejestr ryzyka i roczny raport dotyczacy zarzadzania ryzykiem); .

- -petnigne role | wykeonywane zadania:

Rola audytu wewnetrznego

Audyt wewngtrzny jest dzialalnodcig niezalezna i obiekt'ywna, ktérej celem jest wspieranie kierownika
jednostki w realizacji celow i zadan przez systematyczng ocene adekwatnosci, skutecznodci
i efektywnosci systemu kontroli zarzadczej, a tak?e czynnoéci doradeze. ;

Audyt wewngtrzny peini kiuczowa role we wsparciu zarzadzania ryzykiem. Rolg audytu wewnetrznego
jest przedstawienie Dyrektorowi niezaleznej opinii dotyczace] skutecznosci wewnstrznych
mechanizmdw kontrolnych zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem.

Kiuczowe zadania audytu wewnetrznego w systemie zarzadzania ryzykiem:
- ustugi zapewniajgce na temat procesu zarzadzania ryzykiem,

~ ustugi zapewniajace na temat poprawnosci analizy ryzyk,

- przeglad zarzadzania Kluczowymi ryzykami,

- przeglad procesu raportowania o kiuczowych ryzykach,

Audytor moze ponadte wspierad kierownika jednostki przy ustalaniu reakcji na ryzyko
oraz utrzymywac i rozwijaé koncepcje zarzadzania ryzykiem w Slaskim Centrum Przedsiebiorczosci.

Rola pracownika ds. BHP

Pracownik zatrudniony na stanowisku do spraw BHP odgrywa kluczowsg role w zape;vnieniu wsparcia
dla systemu zarzadzania ryzykiem. Jego rolg jest: "
~  wspohuiczestnictwo w sporzadzaniu oceény ryzyka zawodowego dla pracownikdw,
- bieigce informowanie Dyrektora Slaskiego Centrum Przedsigbiorczosci o  istotnych
zagrozeniach majacych wplyw na stan bezpieczenstwa pracy,
— coroczna anaiiza stanu BHP,
Ponadto  rolg Dyrektora i pracownika na stanowisku do spraw BHP jest promocja zarzadzania

ryzykiem w obszarze bezpieczeristwa pracy, zwazywszy na jego umiejetnosé wykorzystanla koncepdji
ryzyka oraz doswiadczenie w punktowej ocenie ryzyka.
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Zakres zada_ﬁ i;;;bowia,_zkéw Zespolu ds. zarzadzania ryzykiiem

:o} ds zarzqdzama ryzyklem funkqonu;qcy w S|QS|<IITI Ceﬂtrum Przed5|eb|orczos<:| powo}ywany
Zarzqdzemem Dyrektora i peini istotng funk¢ie w procesie zarzqdzama ryzyklem Celem daa%ama

-Z_espoiu ds. zarza_dzanla ryzyklem jest identyfikacja, ocena i anallza ryzyka przedstawlonych przez

ich

Nfasc;me[; oraz przegla_d i uzgodnienie zmian W profitu ryzyka jednostkl w oparciu o wszeikle

ddszepne snFOrmaCJe

Zespo! ds zarza,dzama ryzyklem odpowiada za:

7

- anallze i Identyflkacgq ryzyka w kazdym przypadku gdy po;am su; czynnlkfryzyko, ktore takle_]
anailzy wymaga Jednak nie rzadzle_] niz dwa razy w cigou roku

;szacowame ryzyk wskazanych przez komorki organzzacyjne (obmzeme poziomu: ryzyka
powmno byc skonsu!towane z wihasgcicietem ryzyka za posredmctwem czjonka Zespo}u

ds zarzadzama ryzyklem), : .j

- mforrnowanle p:‘acowmkow o sposobie identyfikowania oraz zg}aszanla potenqalﬂych ryzyk

-:przeprowadzeme hlerarch;zacy yzyk,

- prowadzeme wewnqtrznego rejestru ryzyka, :

- zapewmenle funkcgonowama systemu raportowania okreslonego w mmegszej procedurze,

- aktuailza{:]e dokumentacn okreslajacej zasady i tryb funkqonowama systemu zarza_dzama
ryzyklem o _ '

- wspo#prace; z Komltetem ds. ryzyka,

- sporzqdzame raportu rocznego,

- udmeianle Dyrektorowz Slaskiego Centrum Przedsueb:orczosa mformac;a o] ident:yf“kacy
oraz skutecznosa monltorowan[a ryzyk.

Wdrozeme procedury zarzqdzama ryzyklem w Slaslqm Centrum
'ed5|eb|orczos<:| : '

ra praktyka dotyczqca wdroZenia zarzadzania ryzykiem w Slqsktm Ceﬂtrum Przedmeb:orczosm
muJe :

vsparcne zapewmane przez Dyrekcje jednostki, ktéra p0n05| odpowiadzialnosd za zarzqdzame

r:yzyktem

regularr:e przeglady procedury i aktualizacje wewnetrznego rEJestm ryzyka

§ Qtwarte forum dyskusy}ne - podczas spotkan z bezposredmmz prze%ozonymt pracown:cy mogq

i p

mavwac wszystkze do. tej pory zgioszone ryzyka pod kaj:em ich- aktuaiﬂoscz oraz skutecznoscs

_mechanlzmow kontroinych Pracownicy mogq zgtaszac nowe ryzyka w kazdym momenue

_h zalstmema bezposredmemu przelozonemu. Dia zw;ekszema prawdopodobienstwa, ze zarowno

racowmcy jak | Zespo} ds. zarzadzania ryzykiem, bedg w pe}nym zakreme dzielil}, su: swoimi

éplmaml, uwagaml i ccenami stosowana jest tzw. kultura meobW[mama
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przypominanie przez Pr'zewodniczqc':e'go zespoly pracownikom SCP o procedurze zarzgdzania
ryzykiem, zachecanie do dzielenia sie opiniami i uwagami na temat wSzystkich w.ystepujqcych w
jednostee potencjalnych ryzyk; o
funkcjonowanie na dysku sieciowym w kazdei komérce iisty zdarzen;

dziatanie Komitetu ds. zarzadzania ryzykiem, ktéry na biezaco monitoruje realizacje procesu
zarzadzania ryzykiem;

integracjg - identyfikacje i analizg ryzyka z gldwnymi dziateniami operacyjnymi, tj. planowaniem,
tworzeniem budzetu i podejmowaniem decyzji;

wsparcie procesu zarzadzania ryzykiem poprzez szkofenie i rozw6j pracownikéw;

w przypadku zarzadzania ryzykiem zwiazanym z bezpieczedstwemn informacii uwzglednia
sie przepisy ogoinie obowiazujace dotyczace bezpieczenstwa informacji, ochrony danych

osobowych oraz zapisy regulacii wewngtrznych, w szczegdlnosci Polityki Bezpieczenstwa

Informacii

anonimowy kanat komunikacyjny - w éfaskim Centrum Przedsiebiorczosci funkgjonuje anonimowy

kanat komunikacyiny, za pomocg kidrego kazdy pracownik é%askiego Centrum Przedsiehiorczosdci

moze zgtosic wystepowanie niepokojacych sytuacji, o ktorych nie chee wypowiadad

sie we wiasnym imieniu, Przykiadem takiej sytuacji moze byé:

- podejrzenie popeinienia przestepstwa {np. podejrzenie korupgji, przyjecia korzysci
materialnej),

- niezachowanie poufnosci i bezstronnoséci przez pracownika lub kadre kierownicza,

- udostepnienie informacii osobom trzecim, _

- zachowanie wskazujgce na mobbing w miejscu pracy (zgloszenia takie beda téaktowane
informacyjnie i nie stanowig pedstawy do wszczecia procedury zgodnie z Wewnetrzng Palityky
Antymobbingowa w Siaskim Centrum Przedsiehicrczosci w Chorzowie),

- naduzycia finansowe,

~ nieprawidiowosci w obszarze kontroli zarzadczej,

oraz inne istotne kwestie, o ktérych w opinii pracownika powinien zostaé poinformowany Dyrektor

éiqskiego Centrum Przedsighiorczosci.

Aby dokonaé zgtoszenia nalezy wejéé na strone hitps://ryzvko.scp-siask.pi, na ktorej pojawi

sie mozliwos¢ wpisania tredci w polu testowym, jak przedstawiono ponizej.

D asnomOost . s oS RYZTMA

MApiion i MLk
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Wiaidnﬁoéé 2os't%hie pfzes}ana automatycznie wylacznie do Dyrektora Slaskiego ;Centr_l_.'lm

ds:eblorczosm po nacisnigciu  przycisku ~WYSIEH™. Potwie;rdzeniem, ze wi__a_domo_éc'; zZostata

awme przeslana bedzze nastepujacy komunikat:

T.'n:gqja wiadamcéé zostata wystana.

Od pracowmkéw wymaga sze migdzy innymi:

Za r

- 5: przestrzegama Kodeksu etyki; . :

- przestrzegama procedur instrukcji i regulaminow oraz mnych dokumentow regulu;qcych
dziatanie Jednostks ' '

~ wypeinlanla wymogow przedstawionych w ramach stuzby przygotowawcze;,

:g wykorzystama oceny ryzyka w zakresie wykonywanych : zadan i powzerzonych funk(:}l,

— :;prowadzenle skutecznych i proporcionalnych srodkow zwaiczania -naduzyd fnansowych

Z uwzgiedmenlem stmerdzonego rodzaiu ryzyka.
Funkcjonowanie systemu zarzadzania ryzykiem

zqdzanle ryzyklem 3est realizowane poprzez:

- f 1. Podjeae dzza’ran w celu zmniejszenia ryzyka, ady 2achodzl taka potrzeba;
2 Zapewmenle skutecznoscl funkcjonujacych mechamzmow kontroinych
3 Dalszy monltormg i raportowanie ryzyka. '

1 5: POdJQCiE! dma%an w. celu zrnigjszenia ryzyka :

Po dokonamu h:erarchtzacp ryzyka, Zespdt ds. Zarzqdzanla ryzykiem przedstawia propozyqe
dzzafan ktore mozna podjaé, by kontrolowac}zmmejszac ryzyko Charakter taklch dzza}an
zalezy od: : _ :

:f - stopma w 3ak|m ]ednostka moze zaakceptowad ryzykc,

- stopma w jakim 3ednostka moze kontrolowac ryzyke; :

- zakresu ubezpleczema i innych metod przeniesienia iub wspo*dzielema ryzyka;

? - relac:Jl kosztow i korzysc: zmniejszenia ryzyka.

Kamltet ds zarzqdzama ryzykiem rozwaza czy:

— f. ;- nalezy pod;qc dziatania, by zmniejszyé ryzyko (pcstc-;powame z ryzykiem/redu kCJa ryzyka),

zdecydowac czy powstrzymac sie od podejmowania dzla%an Z uwagi na zalstmenle trudnosa
;f w ich. pod;qcm Iub z uwagi na przewage kosztow zw:qzanych z podjgciem dzraian czy tez
wdrozyc plany awary;ne w z‘azle wystapienia ryzyka (tolerowac ryzyke);
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- podjaé decyzie o zawieszeniu dziatar rodzacych zbyt duze ryzyko (wyeliminowanie ryzyka);
~ przeniesc ryzyko (przeniesienieftransfer ryzyka) poprzez przekazanie ryzyka w calodci
lub czesciowo innej stronie np. outscurcing, ubezpieczenie,

2. Zapewnienie skutecznosci funkcjonujacych mechanizmdw kontrolnych.
- Funkcionujace w élqskim Centrum  Przedsiebiorczoéci  mechanizmy  kontrolne
54 to wewngtrzne mechanizmy Kkontroine wbudowane w cykl dzistalnosci jednostki,
stanowigce czgs< jej kultury, ktérych celem jest szybka reakcja na pojawiaigce sie ryzyko
zagrazajace celom jednostki. Obejmuja one takie c_izia-fania jak:
- biezgca aktualizacja polityki bezpieczedstwa, uswiadamianie pracownikéw
o Zagrozeniach, sposobie zachowania, '
- zabezpieczenie systemu informatycznego przed nielegalnym oprograrmowaniem,
utrzymanie ciaglodci programow antywirusowych | antyspamowych, back-upy, serwer
Zapasowy,
- spotkania kierownikdw i Dyrekeji SCP - omawianie najistotniejszych kwestii
oraz sposchow zatatwienia spraw,
~ delegowanie zadan, dekretowanie pism na kcnkrétnego pracownika, '
-~ stosowanie zasady dwéch par oczu przy weryfikacji dokumentacsi beneficjentow
jak réwniez wewnetrznej dokumentacii SCP, _
~ nadzér | biezacy monitoring nad pracownikami i powierzonymi zadaniami

oraz wszystkie inne dziatania adekwatne do rodzaju ryzyk tak, aby zmniejszy¢ prawdopodobiefistwo
ich wystapienia,

3. Monitoring ryzyka i raportowanie
Proces monitorowania zidentyfikowanych ryzyk ma charakter ciagty.
Monitoring ryzyka obeimuje:
- wykenanie przegladu, w celu okredleniz, czy ryzyko uleglo zmianie;
- sprawdzenie, czy punktowa ocena ryzyka jest weigz odpowiednia;
- zapewnienie skutecznosci dotychczasowych mechanizméw kontroinych;
< wdrozenie reakcji na ryzyko w przypadku przekroczenia akceptowanego poziomu
ryzyka. -
Wyniki monitoringu ryzyk powinny byé raportowane Dyrektorowi SCP wraz z informaciy ¢ ryzvkach
0 hajwyzszyim poziomie istotnosci.

W ramach meniteringu zarzadzania ryzykiem w S'Iqskim Centrum Przedsiebiorczodci, ¢o roku,
w okresie tworzenia i zatwierdzania rocznego sprawozdania finansowego, Dyrekter, Zastepcy
Dyrekiora oraz Gitéwny Ksiegowy podpisuja {do dnia 31 marca) coroczna deklaracje dotyczaca
zarzadzania ryzykiem, ktéra stanowi zalacznik nr 2 do procedury zarzadzania ryzykiem.
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n ﬁbstepdwania z rYiykiem

Zidentyfikowane ryzyko
a charakterze powainym
Wymagane dziatania
naprawcze wzgledem ryzyka
powainego
-dziatania naprawczego

dziatanie Termin wdroienia
informacje o realizacji dziatai
naprawczych

.. Osoba odpowiedzialnaza | .

D_éata , .:podpi:s_ s_poirzqdz_a'jqcego data, podpis Dyr_ek?l:ora
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Zatacznik nr 2 do procedury zarzadzania ryzykiem w §laskim Centrum Przedsigbiorczosci
Coroczna deklaracja dot. zarzadzania ryzykiem:
Dekiaracia z020Nna Przez: ...veieiie o eeeeeerenreenns

{abszar odpowiedzialnosci} .

Sigskie Centrum Przedsiebiorczosci wymaga, by Dyrekcja oraz Giéwny Ksiegowy podpisali coroczng
dekiaracje dotyczacq wykonywanej pracy zwigzanej z zarzadzaniem ryzykiem. Oéwiadczenie
to mozna podpisal bez astrzeZenn wylgcznie, gdy wdroZono procedure zarzadzania ryzykiem,
ktora funkcjonowala przez caly rok.

Zgadzam sie, iz petniona przeze mnie funkcja zobowiazuje mnie do podpisania niniejszej deklaracii.
Podpisujac niniejsza deklaracje, uznaje, ze:

1) Wraz ze swoimi pracownikami przestrzegamy procedury zarzadzania ryzykiem obowigzujacej
w élqskim Centrum Przedsigbiorczosci, w zakresie, w jakim ma ona wplyw na pelnione przeze mnie
obowigzki; _

2} Uczestniczg w prowadzeniu | dokonywaniu przegladu whasciwych rejestrow  ryzyka
oraz menitorowaniu pedjecia odpowiednich dziatart w celu zarzadzania najwainiéjszymi rodzajami
ryzyk, ktére mi preypisano;

3) Niezwlocznie podejmuje dziatania w celu wdrozenia uzgodnionych zalecen Audftu Wewngtrznego
i Zewnetrznege oraz raportéw stron trzecich;

4) Moi pracownicy sg aktywnie zachecani do identyfikacji i zarzadzania ryzykiem;

5} Moi pracownicy sa aktywnie zachecani do informowania Dyrekecji o ﬁowych rvzykach
oraz/lub istotnych kwestiach.

PodpiSano .. enen

Podpisane deklaracje przechowywane sa w Wydziale Systemowym éla{skiego Centrum
Przedsiebiorczosci,

W przypadku gdy Dyrektor, Zastepca Dyrektora lub Gldwny Ksiegowy jest diugotrwale nieobecny
w pracy podpisuje on deklaracje nie pdzniej niz w clagu 7 dni roboczych od dnia powrotu do pracy.






