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1.

SCP-1v-3.383.692024.EPB
Zapytanie ofertowe

Opis przedmiotu zaméwienia:

Asysta techniczna na okres 36 miesiecy dla posiadanego przez Zamawiajgcego systemu
obiegu dokumentdéw FINN 8 SQL zwanego dalej systemem, dla Slaskiego Centrum
Przedsiebiorczosci.

Kod CPV: 72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw

2

Tryb udzielenia zamdéwienia:

Wartos$¢ zamowienia nie przekracza kwoty wskazanej w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo

Zamowien Publicznych.

3.

3.1.

d)

Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia:

Przedtuzenie gwarancji i nadzér autorski posiadanego systemu FINN 8 SQL przez
Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci na okres 36 miesiecy. Asysta techniczna oraz
dostosowywanie systemu do zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
odnoszgcych sie do funkcji realizowanych przez system - z wytgczeniem prawa
miejscowego i wewnetrznych regulacji Zamawiajagcego w tym:

Przyjmowanie zgtoszen bteddw systemu przez catg dobe we wszystkie dni tygodnia,
za posrednictwem poczty e-mail.

Usuwanie btedéw w funkcjonowaniu systemu wynikajacych oraz nie wynikajgcych z
winy Wykonawcy,

Wsparcie techniczne w godzinach pracy Zamawiajacego, czyli konsultacje techniczne
w zakresie uzytkowania systemu przekazywane w formie telefonicznej lub
elektronicznej (e-mail).

Udzielanie administratorom systemu porad telefonicznych dotyczacych
wykorzystania Programu FINN, pomocy w wyjasnianiu btedéw i usuwania skutkéw
btedéw popetnionych przez pracownikéw Zamawiajgcego w trakcie eksploatacji
systemu, w tym pomocy w odtwarzaniu bazy danych, udzielanie przeszkolonym
administratorom Programu FINN wsparcia technicznego w przypadku koniecznogci
reinstalacji oprogramowania i bazy danych, udzielanie pomocy i wsparcia

w adaptacji Programu FINN (ramach istniejgcych w systemie funkcjonalnosci) do
zmian organizacyjnych i zmian wynikajgcych z wewnetrznych regulacji prawnych
Zamawiajacego.
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3.2.

e)

f)

Dwie wizyty serwisowo-szkoleniowe w ciggu roku, obejmujace m.in. przeglady
gwarancyjne Programu FINN, konsultacje stanowiskowe, szkolenia.
Przekazywanie Zamawiajagcemu biezgcej informacji na temat nowych wersji systemu i
nowych funkcjonalnosci.
Wykonawca zapewni przeszkolenie pracownikdw Zamawiajacego z obstugi programu
w zakresie wspoétpracy z systemem eDoreczen (przeszkolenie to nie wchodzi w zakres
wizyt serwisowo-szkoleniowych opisanych w podpunkcie e).
Szkolenia te musza by¢ zrealizowane dla uzytkownikéw systemu, dla kadry
kierowniczej, dla kancelarii/sekretariatu — w zakresie podstawowych zasad pracy w
programie: dla okoto 163 0sdb, czas szkolenia minimum 2 godziny dla kazdej grupy,
szkolenie przeprowadzone zostanie dla co najmniej 3 grup, forma szkolenia on-line;
wyznaczone zostang co najmniej dwa terminy szkolenia, ustalone z Zamawiajgcym
(szkolenie obejmuje zakres m. in. obstugi EZD, zadania kancelarii, zatwierdzania
dokumentéw) oraz dodatkowe szkolenia stanowiskowe dla:

a. administratoréw: 4 osoby, czas szkolenia minimum 2 godziny,

b. kadry zarzadzajacej: 4 osoby, czas szkolenia minimum 2 godziny,

Zamawiajacy informuje, ze nie posiada praw autorskich do SOD FINN 8 SQL, a jedynym
podmiotem posiadajgcym wszelkie prawa autorskie do ww. oprogramowania jest

firma LTC sp. z 0.0. z siedzibg w Wieluniu przy ul. Narutowicza 2.

4. Termin realizacji: od 13.12.2024 r. - 12.12.2027 r.

Warunki udziatu w postepowaniu:
Do oferty nalezy dotaczy¢ oswiadczenie o posiadanych prawach autorskich do

wskazanego oprogramowania lub udzielong przez podmiot uprawniony, tj.: firme LTC sp.

z 0.0. z siedzibg w Wieluniu przy ul. Narutowicza 2, zgode na korzystanie z praw

autorskich do oprogramowania FINN 8 SQL w zakresie umozliwiajgcym petng realizacje
umowy, zgodnie z przedmiotem zamdwienia. Zamawiajacy bedzie weryfikowat powyzszy

warunek metoda spetnia / nie spetnia.

6.

6.1.

6.2.

Formy ptatnosci:

Naleznos$c¢ ptatna bedzie przelewem, na wskazany przez Wykonawce rachunek
bankowy, w trzech rocznych, réwnych ratach w miesigcu grudniu kazdego roku.
Wykonawca wystawi FV na podstawie podpisanego bez zastrzezen przez pracownika
Zespotu IT protokotu odbioru przedmiotu umowy, z terminem ptatnosci 14 dni od daty
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dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej, pod wzgledem merytorycznym
i formalnym, faktury VAT.

6.3. Szczegotowe zapisy w zakresie ptatnosci zawarte zostaty we wzorze umowy,
stanowigcej zatgcznik nr 2.

7. Kryterium oceny ofert: CENA —waga 100 pkt.

7.1. Najnizsza cena brutto oferty / Cena badanej oferty brutto x 100 pkt. = ilo$¢ punktéw.
W ramach kryterium—cena mozna uzyska¢ maksymalnie 100 punktéw.

7.2.  Zanajkorzystniejszg oferte Zamawiajacy uzna te z najnizsza ceng, a tym samym z
najwiekszg iloscig pkt.

7.3.  Liczba punktéw zostanie zaokraglona do dwdch miejsc po przecinku. Jezeli trzecia
cyfra po przecinku jest mniejsza niz 5, to przy zaokragleniu druga cyfra nie ulega zmianie,
a jezeli trzecia cyfra po przecinku jest réwna 5 lub wieksza to druga cyfra zostanie
zaokraglona w gére.

8. Informacje ogdlne:

8.1 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wezwania do uzupetnienia dokumentéw lub
wyjasnien tresci ztozonej oferty tylko Wykonawce, ktérego oferta zostanie najwyzej
oceniona.

8.2 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania o udzielenie
zamowienia na kazdym etapie, w szczegélnosci w przypadku braku érodkéw w
budzecie.

8.3 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do poprawienia w ofercie oczywistych omytek
pisarskich i rachunkowych.

8.4 Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ odstapienia od wyboru oferty bez podania
przyczyn, w szczegolnosci w przypadku braku srodkéw finansowych w budzecie.

8.5 W przypadku ztozenia oferty, ktdrej tre$¢ nie odpowiada tresci zapytania lub w
przypadku niespetnienia minimalnych warunkéw Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
odrzucenia tej oferty bez dalszego jej rozpatrywania.

8.6 Zamawiajgcy nie przewiduje sktadania ofert wariantowych. Ztozenie wiecej niz jednej
oferty lub ztozenie oferty zawierajacej propozycje alternatywne spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawce.

8.7 Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

8.8 Zamawiajacy nie przewiduje zamowieri uzupetniajacych.

8.9 Zamawiajacy informuje, ze faktura/rachunek zostanie zaptacona metoda split
payment zgodnie z art. 108 a i nast. Ustawy z dn. 11 marca 2004 r. o podatku od
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towarow i ustug (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 361)*

8.10 Wykonawca ma prawo wysytania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za
posrednictwem platformy zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r.

o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (tekst jednolity: Dz. U.
2 2020 r. poz. 1666 z pdzn. zm.).

8.11 Wykonawca zobowiazuje sie, ze numer rachunku bankowego podawany na
fakturach VAT bedzie rachunkiem ujawnionym w wykazie podmiotéw prowadzonym
przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (na tzw. ,biatej liscie”). Zamawiajacy
moze odmowic zaptaty na rachunek nieujawniony w ww. wykazie podmiotéw, a
Wykonawca nie bedzie uprawniony do dochodzenia odsetek. Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wzgledem Zamawiajacego w przypadku: podania
na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego w ww. wykazie podmiotéw i
uiszczenia przez Zamawiajgcego ptatnosci na taki rachunek?.

8.12 Wydatek czgsciowo finansowany ze srodkéw FE SL 2021-2027 w ramach
dziatania Pomoc Techniczna.

8.13 Strony zgodnie przyjmuja, ze w przypadku, gdy system wystawiania faktur
Wykonawcy wskazuje termin zaptaty faktury inny niz wynikajacy z niniejszej umowy,
wigzacy dla Stron bedzie termin ptatnosci zgodny z zapisami umowy.

8.14 Jezeli zaoferowana cena lub koszt wydaja sie razaco niskie w stosunku do
przedmiotu zamowienia, tj. réznig sie o wiecej niz 30% od $redniej arytmetycznej cen
wszystkich waznych ofert niepodlegajacych odrzuceniu, lub budza watpliwoéci
Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym lub wynikajacymi z odrebnych
przepisdw, Zamawiajacy zada od Wykonawcy ztozenia w wyznaczonym terminie
wyjasnien, w tym ztozenia dowoddw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu.
Zamawiajgcy ocenia te wyjasnienia w konsultacji z Wykonawcg i moze odrzucié te
oferte wytacznie w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie
uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.

8.15 Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany warunkéw zawarte;j umowy
wytacznie w przypadkach okreslonych w § 6 wzoru przysztej umowy, stanowigcej
zatacznik nr 2.

9. Formy ptatnosci: nalezno$¢ ptatna bedzie przelewem, na wskazany przez Wykonawce
rachunek bankowy, w ciggu 14 dni od daty dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo

' W przypadku Wykonawcéw bedacych zarejestrowanymi podatnikami podatku VAT.
> W przypadku Wykonawcéw bedgcych zarejestrowanymi podatnikami podatku VAT.
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wystawionej, pod wzgledem merytorycznym i formalnym, faktury VAT.

10. Miejsce i termin sktadania ofert:

10.1 Oferte — formularz ofertowy (ktérego wzér stanowi zatacznik nr 1 do Zapytania
ofertowego) nalezy ztozy¢ do Q.x grudnia 2024 r. do godziny 9:00 przez portal Baza
Konkurencyjnosci.

10.2 Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym sktadanie
ofert, pytania i odpowiedzi w sprawach zamoéwienia, wymiana informacji miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca oraz przekazywanie dokumentdéw i oéwiadczen odbywa
sie pisemnie za pomocg BK2021.

Zasady i sposob korzystania z Bazy Konkurencyjnosci znajduja sie w regulaminie pod linkiem:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/regulamin

10.3 Pytania i oferty, ktére wptyng do Zamawiajacego innym kanatem niz przez
portal Baza Konkurencyjnosci, pozostang bez odpowiedzi. Takie oferty podlegaja
odrzuceniu.

104 Po uptywie terminu sktadania ofert komunikacja miedzy Wykonawca a
Zamawiajacym odbywac sie bedzie mailowo na adres: zamowienia@scp-slask.pl

10.5 Zamawiajacy nie bedzie rozpatrywat ofert ztozonych po uptywie terminu na
sktadanie ofert.

10.6 Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ czytelna.

10.7 Wykonawcom nie przystuguje zwrot kosztéw udziatu w postepowaniu.

10.8 Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim, zgodnie z formularzem ofertowym,
stanowigcym zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

10.9 Do postgpowania moga przystgpi¢ wytgcznie osoby, ktére nie podlegajg
wykluczeniu
z postgpowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz. U. z 2024 r., poz.
504).

10.10 Zamawiajacy nie moze by¢ powigzany kapitatowo ani osobowo z
wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty. Oferta wykonawcy, ktéry jest powigzany
kapitatowo lub osobowo z Zamawiajgcym zostanie odrzucona i nie bedzie podlega¢
dalszemu rozpatrywaniu.

10.11 Oferta musi by¢ podpisana przez osobe lub osoby uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy i jezeli nie wynika to bezposrednio z ogolnodostepnych
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dokumentdw (np. KRS, CEIDG), wraz z ofertg nalezy przedtozy¢ dokument
potwierdzajgcy prawo do reprezentacji Wykonawcy przez osobe podpisujaca oferte.

11. Osoby do kontaktu:

Ewa Po$piech-Baranowska

Wydziat Organizacyjny

e-mail: ewa.baranowska@scp-slask.pl!
tel.: (32) 743-91-80

Grzegorz Gacek

Zespot IT

e-mail: grzegorz.gacek@scp-slask.pl
tel.: (32) 743-91-70

Jacek Maciejewski

Zespot IT

e-mail: jacek.maciejewski@scp-slask.pl
tel.: (32) 743-92-49

12. Zataczniki:

e Zatgcznik nr 1 Formularz ofertowy
e Zatacznik nr 2 Wzdr umowy

13. Klauzula informacyjna Slaskiego Centrum Przedsiebiorczosci w Chorzowie

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci,
z siedzibg przy ul. Katowickiej 47, 41-500 Chorzéw, adres email: scp@scp-slask.pl, strona
internetowa: https://bip.scp-slask.pl/;

2) Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych,
adres email: abi@scp-slask.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe bedga przetwarzane w nastepujacych celach:

a) oceny ztozonych ofert i wyboru najkorzystniejszej,
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b) udzielenie zamdwienia/zlecenia lub zawarcia umowy,
c) realizacja i rozliczenie zamowienia,
d) archiwizacja dokumentacji.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest obowiazek prawny
administratora art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz zawarta umowa art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(jezeli dotyczy). Powyzsze cele wynikajg z ustawy Prawo Zamodwier: Publicznych oraz
aktow wykonawczych do ustawy.

4) Pani/Pana dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez administratora
danych osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa.
Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane beda ujawniane kazdemu
zainteresowanemu taka informacja.

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséw
prawa dot. archiwizacji.

6) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7) Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest obowigzkowe a konsekwencja
niepodania danych osobowych bedzie niemozno$¢ udzielenie zamdwienia/zlecenia i/lub
zawarcia umowy.

8) Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.
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