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Dotyczy: ,Zakup dostepu do programu informacji prawnej w okresie od 02.01.2025 do
31.12.2026 r.”.

Zamawiajacy, Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci, zgodnie z przepisami prawa informuje, ze
jeden z Wykonawcoéw zwrdcit sie z pytaniami dotyczgcymi wyjasnienia tresci Zapytania
ofertowego.

Pytanie nr 1:

Czy w ramach wymaganych poradnikéw Zamawiajacy oczekuje dokumentéw zawierajacych
omdwienie zagadnienia prawnego wraz ze wskazaniem przepiséw, jak tez sposobow
praktycznego rozwigzania problemdéw wytaniajacych sie na tle zagadnienia bedacego
tematem opracowania?

Odpowiedz nr 1

Zamawiajacy na wstepie informuje, ze uzyt stowa poradniki w znaczeniu ogélnym i rozumie

przez to poradnictwo zawierajgce omdwienie zagadnienia prawnego ze wskazaniem przepisu
oraz praktycznego wyjasnienia.

Pytanie nr 2

Czy Wykonawca dobrze interpretuje zapis pkt. 6 Szczegoétowego przedmiotu zamowienia,
przyjmujac ze Zamawiajacy wymaga, aby dostarczony system umozliwiat nieograniczong
ilo$¢ wejs¢ indywidulanych uzytkownikow, ale z ograniczeniem pracy z systemem w tym
samym czasie dla 3 uzytkownikow?

Odpowiedz nr 2

Zamawiajacy potwierdza, ze miat na mysli, iz dostarczony system ma umozliwiac
nieograniczong ilo$¢ wejs¢ indywidualnych uzytkownikéw, ale z ograniczeniem pracy

W systemie w tym samym czasie dla co najmniej 3 uzytkownikow.

| Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
| dla Slagskiego RO Unig Europejska |

T ¥ Wojewodztwo
Qi&/{y\;{v Slaskie

Qe




Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci
ul. Katowicka 47, 41-500 Chorzdw

tel. +48 (32) 743 91 60

fax +48 (32) 743 91 61
scp@scp-slask.pl

www.scp-slask.pl

Pytanie nr 3

W Szczegdtowym przedmiocie zamodwienia Zamawiajgcy wymaga korzystania z Systemu
Informacji Prawnej przy uzyciu jednego wspodlnego loginu i hasta dla 3 uzytkownikow oraz
do dostarczenia haset przez Wykonawce. Wykonawca dysponuje rozwigzaniem, w ktorym
dostepem do SIP zarzagdza Zamawiajacy, a doktadnie wskazani przez niego administratorzy
moga w dowolnym momencie nadac lub odebrac konkretnej osobie (loginem jest adres
mailowy uzytkownika) dostep do systemu. Hasto definiuje zas sam uzytkownik,

po otrzymaniu z systemu maila aktywacyjnego, dzigki czemu hasto jest niejawne,

a uzytkownik jest jednoznacznie identyfikowany w systemie, dzigki czemu moze korzystac
z petnej funkcjonalnosci produktu, moze np. zaktada¢ wtasne listy dokumentéw. Uzytkownik
moze rowniez samodzielnie zmieni¢ swoje hasto lub je odzyskaé. W systemie moze by¢
zdefiniowana dowolna liczba uzytkownikow, przekraczajaca liczbe dostepow, ale dostep
w danym momencie ma tylko tyle oséb ile licencji posiada Zamawiajacy. Wykonawca
zastosowat taki mechanizm autoryzacyjny, oparty na indywidualnych loginach i hastach
definiowanych przez samego uzytkownika, kierujac sie wzgledami cyberbezpieczenstwa,
ochrony danych osobowych oraz optymalizacjq procesu autoryzacji do SIP. Czy takie
rozwigzanie spetnia wymaganie Zamawiajgcego co do logowania do Systemu Informacji
Prawnej?

Odpowiedz nr 3:

Rozwigzanie przedstawione przez Wykonawce spefnia wymagania Zamawiajgcego.

Pytanie nr 4

Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kara
umowna opisana w § 4 ust. 1 projektu umowy nie podlega kumulacji z karg umowna
przewidziang przez Zamawiajacego w § 4 ust. 4.

Odpowiedz nr 4

Zamawiajgcy potwierdza , ze wymienione przez Wykonawce kary sg karami alternatywnymi
i nie podlegaja kumulacji.

Pytanie nr 5

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z pytaniem, czy ze wzgledu na fakt, ze do
programéw stanowigcych przedmiot umowy Wykonawca stosuje powszechnie standardowe
OWU, Zamawiajgcy zgodzitby sie na dostarczenie mu i dotgczenie takiego dokumentu do
umowy jako zatgcznika do niej, z zastrzezeniem, iz w razie sprzecznosci ww. dokumentu z
trescig umowy pierwszernstwo miataby umowa? W razie potrzeby Wykonawca jest gotowy
dostarczy¢ taki dokument na rece Zamawiajgcego do akceptacji jeszcze przed podpisaniem
umowy. Wykonawca podkresla, ze dotagczenie OWU lezy réwniez w interesie samego
Zamawiajgcego, nie tylko z uwagi na okreslenie minimalnego zakresu uprawnien wzgledem
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korzystania z systemu i ochrony przed ew. roszczeniami, zwtaszcza podmiotéw trzecich, ale
réowniez pod katem nalezytej ochrony danych osobowych.

Wykonawca przypomina, ze w umowie, ktdrej wzorzec przygotowat Zamawiajgcy w
poprzednim postepowaniu zakupowym dotyczacym tego samego rodzaju oprogramowania,
sam Zamawiajgcy przewidziat niniejsze postanowienie § 4 ust. 7, o ktérego przywrécenie do
projektu umowy Wykonawca niniejszym wnosi:

, W zakresie nieuregulowanym zapisami szczegdtowego opisu przedmiotu zamowienia oraz
umowa, zasady $wiadczenia przedmiotu umowy regulowac bedzie regulamin swiadczenia
ustug wybranego Wykonawcy, stanowiacy zafacznik do umowy (pod warunkiem, ze zapisy
ww. regulaminu nie bedg sprzeczne z zapisami zawartymi w szczegétowym opisie
przedmiotu zamodwienia i umowie)”.

Odpowiedz nr 5:

Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie i dotgczenie do umowy OWU jako zatgcznika do niej.
W przypadku sprzecznosci ww. dokumentu z trescig umowy pierwszenstwo bedzie miata
umowa. Ponadto Zamawiajacy dodaje ust. 7w § 4 w umowy w brzmieniu:

,W zakresie nieuregulowanym zapisami szczegdétowego opisu przedmiotu zamowienia oraz
umowa, zasady swiadczenia przedmiotu umowy regulowac bedzie regulamin swiadczenia
ustug wybranego Wykonawcy, stanowigcy zatacznik do umowy (pod warunkiem, ze zapisy
ww. regulaminu nie bedg sprzeczne z zapisami zawartymi w szczegétowym opisie
przedmiotu zamdwienia i umowie)”Jedoczednie dodaje zmodyfikowany zatacznik nr 2 —
Projektowane postanowienia umowne po modyfikacji z dnia 06.12.2024 r.

Pytanie nr 6

Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajacy zgodzitby sie na wprowadzenie do
projektu umowy postanowienia ograniczajgcego odpowiedzialnos¢ Wykonawcy do
wysokosci potowy wartosci brutto Umowy.

Wiedzg powszechng jest bowiem, ze nie istnieje oprogramowanie, ktére funkcjonowatoby
bezbtednie, a zwtaszcza wspotdziatato poprawnie z kazdym oprogramowaniem i sprzetem
dostepnym w sprzedazy. Powyzsze stwierdzenie znajduje uzasadnienie w stosowanych przez
wielu uznanych producentow oprogramowania wytgczeniach odpowiedzialnosci. Producenci
ci, nie mogac przewidzie¢ jak zachowa sie ich produkt w warunkach sprzetowych, jak i
srodowisku komputerowym oferowanych przez jego nabywcow, z uwagi réwniez na czeste
zmiany, ktérym warunki te ulegaja, z reguty wytgczajg w ogdle swojg odpowiedzialnosé, w
tym w szczegdlnosci za szkody wynikte z jego wad, z rzadka oferujgc odpowiedzialnos¢
ograniczong do czesci wartosci umowy. W celu realizacji ww. postulatu Wykonawca
proponuje dokonanie nastepujgcej zmiany brzmienia § 4 ust. 5 projektu umowy:

»taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z wszelkich mozliwych tytutéw ograniczona jest do
wysokosci potowy wartosci wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o
ktorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy”.
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Odpowiedz nr 6

Zamawiajacy nie widzi podstaw do zmiany zapisu § 4 wust. 5 projektu umowy,
gdyz powyzsze zapisy sg standardowymi zapisami stosowanymi w umowach zawieranych
przez Zamawiajgcego.

» Wyjasnienia nr 1 tresci zapytanie ofertowego z dnia 29 listopada 2024 r. stanowig
integralng czes¢ zapytania ofertowego.

> Pozostate zapisy zapytanie ofertowego pozostajg bez zmian.

» Zataczniki:
Ztgcznik nr 1 — Zatgcznik nr 2 Projektowane postanowienia umowne po zmianach z dnia
06.12.2024 r.
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