1.

Zafacznik do Zarzadzenia nr SCP.ZD.010-25/25 Dyrektora Slaskiego Centrum Przedsiebiorczosci z dnia 25
lipca 2025 r.

Standardy ochrony matoletnich w Slaskim Centrum Przedsiebiorczosci

§1

Postanowienia ogdlne

Stownik pojec:
1) SCP - Slaskie Centrum Przedsiebiorczoéci;

2) ustawa - ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle

seksualnym i ochronie matoletnich;
3) Standardy - Standardy ochrony matoletnich w SCP;
4) komdrka - odpowiednia komdrka organizacyjna SCP: Wydziat/Zespdt/Stanowisko samodzielne;

5) matoletni - osoba fizyczna, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia - z zastrzezeniem art. 10 § 1 ustawy
z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j Dz. U. z 2023 r. poz. 2809 z pézn.

zm.);
6) opiekun - osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego, w szczegdlnosci rodzic;

7) pracownik — osoba zatrudniona w SCP bez wzgledu na forme zatrudnienia oraz $wiadczaca prace
na rzecz SCP, w tym takze: wspétpracownik, wolontariusz, stazysta z wytaczeniem matoletniego,
praktykant lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji lub wykonywanych zadan ma kontakt z
matoletnim;

8) pracodawca - SCP, reprezentowane przez Dyrektora éla_skiego Centrum Przedsiebiorczosci;

9) krzywdzenie matoletniego - kazde zamierzone badz niezamierzone dziatanie lub zaniechanie,
ktére powoduje zagrozenie dobra matoletniego lub narusza godnosé, nietykalnos¢ cielesng,
powoduje szkody na jego zdrowiu fizycznym, psychicznym lub powoduje cierpienie;

10) Koordynator — Koordynator ds. ochrony matoletnich;

11) ewidencja zdarzen - ewidencja zdarzen zagrazajgacych matoletniemu lub interwencji;

12) BIP - strona Biuletynu Informacji Publicznej SCP.

2. Celem wprowadzenia dokumentu w SCP jest zapewnienie ochrony matoletnich przed przemoca,
zaniedbaniem, wykorzystaniem oraz wszelkimi formami krzywdzenia podczas ich kontaktéw z S'CP,
w ramach realizacji zadan SCP, tj. m.in.: w zakresie organizowanych przez SCP wydarzen
informacyjno-promocyjnych dla przedstawicieli Swiata biznesu (przedsiebiorcy), podczas ktérych
mogg odbywac sie wydarzenia towarzyszace skierowane réwniez dla matoletnich, takie jak: zajecia
artystyczne, sportowe i edukacyjne.

3. Standardy majq na celu zapobieganie naduzyciom, reagowanie na nie, a takze promowanie praw
matoletnich.

4. Standardy obowigzujg wszystkich pracownikdéw.

§2
Zasady bezpiecznej relacji pomiedzy pracownikami SCP, a matoletnim

1. Pracownicy traktujg matoletnich z szacunkiem oraz uwzgledniajg ich godnos$c¢ i potrzeby.

2. Pracownicy w kontakcie z matoletnim zobowigzani sg do:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnim i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja,

dziatanie wobec matoletniego sgq adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe;
dziatania w sposéb otwarty i przejrzysty;
zachowania w stosunku do matoletniego cierpliwosci i szacunku;

uwaznego stuchania maloletniego, udzielania mu odpowiedzi adekwatnych do sytuacji, wieku

i umiejetnosci rozwojowych matoletnich;

rownego traktowania matoletniego bez wzgledu na jego pteé, wyznanie, orientacje seksualng,

sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, swiatopoglad;

poszanowania prywatnosci matoletniego, w tym przetwarzania danych osobowych dotyczgcych

matoletniego zgodnie z przepisami prawa;
informowania matoletniego o decyzjach, ktére go dotycza, z wyjasnieniem ich podstaw;

unikania zbednego ryzyka w pracy z matoletnim poprzez sprawdzanie, czy sprzet i otoczenie sg

bezpieczne.

3. Pracownikom zabrania sie:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania matoletniego;

podnoszenia gtosu na matoletniego, za wyjatkiem sytuacji zagrazajgcej bezpieczenstwu
matoletniego;

stosowania jakiejkolwiek przemocy w stosunku do matoletniego;

naruszania nietykalnosci cielesnej matoletniego, w tym dotykania w sposdb, ktéry moze by¢
powszechnie uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny;

zachowywania sie w obecnosci matoletniego w sposdéb niestosowny, w tym uzywania wulgarnego
stownictwa, niestosownych zartéw i gestéw nieodpowiednich do sytuacji i wieku matoletniego,
wypowiadania obrazliwych uwag, nawigzywania do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej,
wykorzystywania wiadzy oraz przewagi fizycznej;

nawigzywania z matoletnim jakichkolwiek relacji intymnych, seksualnych oraz sktadania propozycji
0 niestosowanym charakterze;

zapraszania matoletniego do swojego miejsca zamieszkania lub innych miejsc nie zwigzanych

z wykonywaniem obowigzkdéw stuzbowych;

proponowania matoletniemu alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, innych nielegalnych substancji oraz
ich uzywania w obecnosci matoletniego;

przyjmowania prezentow od matoletniego oraz jego opiekunéw;

10) utrwalania wizerunku matoletniego: nagrywania lub fotografowania w celach prywatnych;

11) rozpowszechniania wizerunku matoletniego bez zezwolenia uzyskanego zgodnie z przepisami

prawa, przy czym kazdorazowo nalezy oceni¢ niezbednos¢ takiego rozpowszechnienia. Nie dotyczy
materiatdw dokumentujacych wydarzenie, gdy wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdét

wiekszej catosci takiej jak zgromadzenie, impreza, itp.;

12) kontaktu z matoletnim przez wtasne, prywatne kanaty komunikacji i media, min.: telefon

prywatny, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych.

4. Kontakt fizyczny pracownikéw z matoletnim dopuszczalny jest wytgcznie w niezbednych przypadkach

i musi by¢ on jawny oraz spetniac¢ zasady bezpiecznego kontaktu.

§3

Zasady zapewniajace bezpieczne zachowania miedzy matoletnimi



1.

2.

3.

1.

Pracownicy podejmujac w ramach swoich obowigzkow prace lub kontakt z matoletnimi:

1)

2)

dbajg o tworzenie miedzy nimi atmosfery szacunku, przy uwzglednieniu godnosci i potrzeb
matoletnich;
informujg matoletniego o mozliwosci uzyskania pomocy w razie przemocy réwiesniczej od kazdego

pracownika SCP.

Matoletni jest zobowigzany do

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

zachowania szacunku w komunikacji z innymi;

szanowania praw innych oséb;

szanowania przestrzeni intymnej i prawa do prywatnosci innych osob;

informowania pracownika o oczekiwaniach, potrzebach, problemach i niebezpieczenstwach;
uzywania stéw: ,NIE” i ,STOP” - gdy dana forma interakcji mu nie odpowiada;
przestrzegania zasad bezpieczenstwa;

stuchania i reagowania na polecenia pracownikow;

szanowania mienia, zachowywania porzadku i czystosci.

Matoletniemu nie wolno:

1)

2)

3)

4)

84

krzyczec, lekcewazyé, obrazaé, wysmiewac, hejtowad, uzywacé wulgaryzmow, czy wykluczaé z
grupy innych matoletnich;

krzywdzi¢ fizycznie innych matoletnich poprzez popychanie, bicie, szturchanie lub w inny sposéb

naruszac nietykalnos¢ cielesng;
nagrywac i rozpowszechnia¢ wizerunku innego matoletniego;

spozywac alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, nielegalnych substanciji oraz zacheca¢ do ich spozycia

innego matoletniego.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

matoletniego

Pracownicy zwracajq szczegdlng uwage na wystepowanie w zachowaniu matoletniego sygnatéw

$wiadczacych o krzywdzeniu.

Pracownik, ktéry posiada informacje o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzewa krzywdzenie przez

osoby doroste lub przez rowiesnikdw, ma obowigzek:

1)
2)

3)

zadbac o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowac go od osoby podejrzewanej o krzywdzenie;

wezwac pogotowie, jesli wystgpito uszkodzenie ciata wymagajace podjecia natychmiastowych

medycznych interwencji;

sporzadzi¢ notatke stuzbowaq opisujacg zdarzenie i o zaistniatej sytuacji powiadomi¢ Koordynatora

Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzieleniu mu wsparcia

odpowiedzialny jest Koordynator.

Koordynator po przyjeciu zgtoszenia o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego, podejmuje dziatania

interwencyjne tj. sporzadza karte interwencji wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do Standardéw.

Koordynator prowadzi niezbedng dokumentacje (zbiér kart interwencji) oraz ewidencje zdarzen wg

wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do Standardow.



6. Koordynator opracowuje plan wsparcia matoletniego, ktéry obejmuje rézne formy pomocy, w tym
pomoc prawng, psychologiczng, socjalng i medyczng, uwzgledniajac wspotprace w tym zakresie z
opiekunem/dyrektorem placéwki, do ktorej uczeszcza matoletni.

7. Celem planu wsparcia matoletniego jest:

1) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspdtpracy z dyrektorem placowki, do ktorej uczeszcza
matoletni oraz innymi instytucjami takimi jak: policja, sad, prokuratura, badz przewodniczacy
zespotu interdyscyplinarnego - w celu uruchomienia procedury ,Niebieskiej Karty” - w zaleznosci

od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji;

2) wspotpraca z opiekunami matoletniego, w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego i
zapewnienia mu pomocy;
3) diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych.
8. Jezeli uczestnikiem interwencji jest matoletni z niepetnosprawnoscia, lub szczegdlnymi potrzebami

nalezy dostosowac postepowanie do sytuacji matoletniego.

9. W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem matoletniego, pracownicy majg obowigzek
zachowac tajemnice, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan

interwencyjnych.

10. Wszystkie czynnoéci Koordynator realizuje w porozumieniu z Dyrektorem SCP.

§5

Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

1. Wdrazanie dziatan dot. Standardéw podlega analizie i w miare potrzeb modyfikacji

2. Koordynator dokonuje przegladu zgromadzonej dokumentacji nie rzadziej niz raz w roku
kalendarzowym, w celu ustalenia niezbednosci jej dalszego przechowywania. Koordynator usuwa

dane osobowe, ktorych dalsze przechowywanie jest zbedne do realizacji celu.

3. Pracownicy mogqg zgtaszac¢ do Koordynatora konieczno$¢ aktualizacji Standardéw celem zwiekszenia

ich funkcjonalnosci i zapewnienia skuteczniejszej ochrony matoletnich.

4. Koordynator organizuje szkolenia pracownikéw w zakresie stosowania Standardow.

§6

Postanowienia koncowe

1. Standardy sg ogélnodostepne dla pracownikéw, kontrahentéw/podmiotéw wspédtpracujacych,
matoletnich i ich opiekundw.

2. Pracownicy potwierdzajg zapoznanie sie ze Standardami i zobowigzuja do ich przestrzegania poprzez

zlozenie pisemnego oswiadczenia, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 3 do Standardéw.

3. Oswiadczenie, o ktéorym mowa w ust. 2, zatgcza sie do akt osobowych pracownika/ dokumentacji dot.

praktyk lub stazu.
4. Standardy zamieszcza sie na stronie BIP oraz na stronie Intranetu SCP.

5. Informacja dla matoletnich, stanowigca zatacznik nr 4 do Standardéw, umieszczana jest w siedzibie

SCP w widocznym miejscu.
6. Integralng czescig Standardow sg nastepujace zataczniki:

1) Zatacznik nr 1 - Karta interwencji;



2)
3)

4)
5)

Zatacznik nr 2 - Ewidencja zdarzen;

Zatacznik nr 3 — Os$wiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzaniu o przestrzeganiu Standardow

ochrony matoletnich w Slaskim Centrum Przedsiebiorczosci;
Zatacznik nr 4 - Informacja dla matoletnich i ich opiekundw;

Zatacznik nr 5 - Informacje dot. przetwarzania danych osobowych.



