Zatacznik nr 1
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug z zakresu bezprzewodowego (mobilnego) dostepu
do internetu LTE w iloéci 5 abonamentdw dla potrzeb Slaskiego Centrum Przedsiebiorczosci.

2. Ustugi swiadczone bedg przez okres 24 miesiecy / okres rozliczeniowy operatora.

Okres zawarcia umowy to 24 miesigce. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia
okresu wskazanego w zdaniu poprzedzajacym do 30 dni, o ile konieczno$¢ taka bedzie
wynikata ze stosowanego przez Operatora okresu rozliczeniowego. Rozpoczecie $wiadczenia
ustugi nastapi do 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

3. W ramach przedmiotu zamowienia Wykonawca zapewnia $wiadczenie ustugi z zakresu
bezprzewodowego (mobilnego) dostepu do Internetu w technologii LTE, zgodnie z ponizszymi
wymaganiami:

a) podstawowy limit transmisji danych wyniesie minimum 50 GB rozliczany w skali miesigca;

b) transmisja danych oparta o technologie LTE. W przypadku gdy urzadzenie znajdzie sie
W miejscu nieobjetym Internetem LTE, obowigazywa¢ bedzie najwyzsza predkosc
przesytania danych. Faktyczna predko$¢ przesytania danych moze ulegaé czasowym
zmianom, ktore sg uzaleznione od natezenia ruchu w sieci, warunkdéw atmosferycznych,
uksztattowania terenu lub biezacego potozenia urzgdzenia abonenckiego wzgledem
najblizszych stacji bazowych;

c) przekroczenie limitu transmisji danych, o ktérych mowa w ppkt. a) nie bedzie powodowato
dodatkowych kosztow dla Zamawiajacego, a korzystanie z Internetu bedzie dalej mozliwe;
Operator ma mozliwo$¢ natozenia ograniczenia predkosci transferu do 1 Mb/s;

d) Wykonawca dostarczy w ramach pieciu abonamentéw: 5 kart SIM obstugujace LTE;

e) Wykonawca uruchomi ustuge w terminie wskazanym w zapytaniu ofertowym. Warunkiem
koniecznym uznania ustugi za uruchomiong jest dostarczenie kart SIM obstugujacych LTE
wraz z kopertami zawierajagcymi kody abonenckie, PIN, PUK i aktywacja ustugi.

4. W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca zapewnia:

a) aktywacje kart SIM

b) bezprzewodowy dostep do sieci Internet wykorzystujacy bezprzewodowa sie¢ telefonii
komérkowej LTE. Wymdg dotyczy zapewniania technologii LTE zgodnie z aktualnie
publikowanymi mapami zasiegu operatora, z zastrzezeniem pkt. 4 e).

c) numery abonamentowe beda mialy zablokowane potaczenia wychodzace w celu
uniemozliwienia ich wykorzystania, m.in.:
- rozmowy gtosowe - zaréwno w kraju, jak i za granicg
- SMS, MMS - zaréwno w kraju jak i poza jego granicami,
Numery abonamentowe beda miaty zablokowane potaczenia przychodzace w celu
uniemozliwienia ich wykorzystania m.in.:
- rozmowy gtosowe - zaréwno w kraju, jak i poza jego granicami,
- SMS, MMS - poza jego granicami,
Zamawiajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za ich wykorzystanie, poniewaz powinny
by¢ zablokowane przez operatora.

d) taktowanie odbywac sie bedzie maksimum co 100 kB.

e) obstuga technologii LTE - zasieg mobilnego Internetu w technologii LTE musi obejmowac
min. 50% populacji Polski. W przypadku braku zasiegu Internetu w technologii LTE modem
bedzie dziatat w oparciu o inne dostepne technologie, np. GSM/GPRS/EDGE, UMTS/HSDPA.
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Wowczas predkos¢ transferu (transmisja danych) nie moze by¢ nizsza niz:
- 2 Mb/s pobieranie,
- 1 Mb/s wysytanie.

Faktyczna predkos¢ przesytania danych moze ulegaé¢ czasowym zmianom, ktore sg uzaleznione od
natezenia ruchu w sieci, warunkéw atmosferycznych, uksztattowania terenu lub biezgcego potozenia
urzadzenia abonenckiego wzgledem najblizszych stacji bazowych.

f)

9)

h)

3)

k)

oprogramowanie niezbedne do uruchomienia i funkcjonowania mobilnego Internetu LTE
zostanie dostarczone przez Wykonawce np. na ptycie CD, inny nosnik lub udostepnione
przez jego serwis internetowy. Instalacja oprogramowania zostanie przeprowadzona przez
pracownikdéw Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za niezablokowanie potaczen
wychodzacych, o ktérych mowa w pkt. 4 c¢) oraz niezablokowanie pofaczen i
bezprzewodowego dostepu po uptywie terminu realizacji przedmiotu zamoéwienia.
rozliczenie ustugi bezprzewodowego dostepu do Internetu LTE bedzie przeprowadzane na
zasadach miesiecznego abonamentu, statg optata (z gory) niezalezna od ilosci przestania
danych.

Wykonawca dostarczy na wiasny koszt do wyznaczonego pomieszczenia w siedzibie
Zamawiajacego mieszczacej sie przy ul. Katowickiej 47 w Chorzowie przedmioty niezbedne
do uruchomienia ustugi, okreslone w pkt. 3 e).

dostawa przedmiotu zamdwienia zostanie wykonana w dni robocze (od poniedziatku do
piatku) w godzinach od 8:00 do 14:00.

w przypadku zgtoszenia kradziezy, zagubienia lub uszkodzenia karty SIM, Wykonawca
bezpfatnie natozy blokade na taka karte oraz bezptatnie wyda i aktywuje duplikat SIM.
Wykonawca przydzieli dla Zamawiajacego Opiekuna (wskazanego z imienia i nazwiska)
w celu bezposredniego kontaktu w sprawach wynikajacych z realizacji umowy, petnigcego
role doradcy Zamawiajgcego, odpowiedzialnego za kontakt Zamawiajacego z Wykonawca
i serwisem oraz wskaze jego bezposrednich przetozonych. Opiekun bedzie do dyspozycji
telefonicznej przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7:00 do
16:00. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Opiekuna po trzykrotnym braku
mozliwosci skontaktowania sie z Opiekunem.

m) Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnej wymiany i dostawy uszkodzonych Iub

n)

niedziatajacych kart SIM w terminie do 7 dni od daty zgtoszenia takiej potrzeby przez
Zamawiajacego swojemu opiekunowi mailowo lub telefonicznie i bezptatnie aktywuje karte
SIM w ciggu 24 godzin liczonych w dni robocze od zgtoszenia aktywacji.

co najmniej dzien przed rozpoczeciem s$wiadczenia ustug Wykonawca dostarczy na swoj
koszt karty SIM (nieaktywne) w ilosci 5 szt. do siedziby Zamawiajgcego. Dostarczone karty
SIM muszg miec forme uniwersalng (SIM, microSIM, nanoSIM). Aktywacja kart nastgpi na
whiosek Zamawiajacego.

Kwota oferty powinna zawieraé wszystkie koszty zwigzane z optatami abonamentowymi, optatami
aktywacyjnymi i innymi, ktére majg wptyw na koszt dla abonenta.
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