Zatacznik nr 1 wzor umowy
Umowa nr SCP/U/ /2021

Zawarta w dniu 12.2021 r. roku w Chorzowie pomiedzy:

Wojewddztwem Slaskim — Slaskim Centrum Przedsiebiorczosci bedacym wojewddzka samorzadowa
jednostka organizacyjna, dziatajacq w formie jednostki budzetowej, z siedzibg w Chorzowie przy ulicy
Katowickiej 47, w imieniu ktérego dziata:.

zwanym dalej Zamawiajacym,

a

zwang dalej ,Wykonawca”,
Zamawiajacy i Wykonawca zwani beda dalej ,Stronami” lub oddzielnie kazda z nich ,Strong”

Przedstawiciele Stron przez ztozenie swojego podpisu oswiadczajq takze, ze sq upowaznieni

do zawarcia niniejszej umowy, ze ich prawo do reprezentowania danej Strony nie jest ograniczone
w zadnym zakresie, a sposob reprezentacji oséb wystepujacych w imieniu reprezentowanych Stron
umozliwia skuteczne sktadanie oswiadczen woli, w tym zacigganie zobowigzan na rzecz
reprezentowanego podmiotu, oswiadczajg tez, ze nie jest im znana zadna przeszkoda, ktora
mogtaby mie¢ wptyw na wykonanie zobowigzan przyjetych przez Strony w niniejszej umowie

Umowa zawarta na podstawie dokonanego przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy,
w trybie zapytania ofertowego, o numerze SCP/ZP/383/1- /2021 na podstawie  wartosci
zamowienia nieprzekraczajgcego kwoty wskazanej w art.2 ust.1 pkt 1 ustawy PZP.

§ 1. Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy sg ustugi asysty technicznej i opieki autorskiej w zakresie Programu FINN

8 SQL zwanego dalej Programem obejmujace:

1) Przedtuzenie gwarancji i nadzor autorski posiadanego FINN 8 SQL przez Slaskie Centrum
Przedsiebiorczosci na okres 13.12.2021 r. do 12.12.2024 r.

2) Nadzé6r autorski oraz dostosowywanie systemu do zmian powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa odnoszacych sie do funkcji realizowanych przez system - z wylgczeniem
prawa miejscowego i wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego — wraz z jego zainstalowaniem
na serwerze Zamawiajgcego, w tym:

a. Przyjmowanie zgtoszen btedéw systemu przez catg dobe we wszystkie dni tygodnia,
za posrednictwem poczty e-mail.

b. Usuwanie btedéw w funkcjonowaniu systemu wynikajacych oraz nie wynikajacych
z winy Wykonawcy.

c. Wsparcie techniczne w godzinach pracy Zamawiajacego, czyli konsultacje techniczne
w zakresie uzytkowania systemu przekazywane w formie telefonicznej lub elektronicznej
(e-mail).

d. Udzielanie administratorom systemu porad telefonicznych dotyczacych wykorzystania
Programu, pomocy w wyjasnianiu btedéw i usuwania skutkéw btedéw popetnionych przez
pracownikédw Zamawiajacego w trakcie eksploatacji systemu, w tym pomocy
w odtwarzaniu bazy danych, udzielanie przeszkolonym administratorom Programu
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wsparcia technicznego w przypadku koniecznosci reinstalacji oprogramowania i bazy
danych, udzielanie pomocy i wsparcia w adaptacji Programu (ramach istniejgcych
w systemie funkcjonalnosci) do zmian organizacyjnych i zmian wynikajacych
z wewnetrznych regulacji prawnych Zamawiajacego.

e. 2 wizyty serwisowo-szkoleniowe w ciggu roku, obejmujace m.in. przeglady gwarancyjne
Programu, konsultacje stanowiskowe, szkolenia.

f. Przekazywanie Zamawiajacemu biezacej informacji na temat nowych wersji systemu
i nowych funkcjonalnosci.

g. Osobami do kontaktu w ramach realizacji umowy bedg pracownicy Wydziatu
Organizacyjnego.
Ustugi opisane w § 1 ust. 1 sq realizowane przez Wykonawce zdalnie, z wytaczeniem zapiséw
o wizytach serwisowo-szkoleniowych.
Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy z nalezytg starannoscia, zgodnie z:
a) Warunkami okreslonymi w niniejszej umowie, zgodnie z zapytaniem ofertowym oraz ztozong
oferta,

b) Warunkami wynikajacymi z przepiséw prawa.

§ 2.
Zasady zgtaszania i usuwania bledoéw oraz pomoc techniczna

Zgtoszenia btedow, usterek i propozycje modyfikacji przekazywane bedg przez pracownikow
Wydziatu Organizacyjnego.

- na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy na adres: W razie
trudnoséci z wystaniem zgtoszenia drogq elektroniczng mozna dokonac zgtoszenia telefonicznie
na numery:

Wykonawca przyjmuje zgtoszenia w dni robocze w godzinach 8.00-16.00.
W przypadku gdy formularz zgtoszenia zostanie przyjety:

1) w godzinach miedzy 16.01 a 24.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz.
8.00 nastepnego dnia roboczego,

2) w godzinach 0.00 a 7.59 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 danego
dnia roboczego,

3) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego.

Przy zgtoszeniu awarii krytycznej, ktéra rozumiana jest, jako niepoprawne dziatanie
oprogramowania uniemozliwiajagce Zamawiajagcemu $wiadczenie podstawowych Ustug
w szczegolnosci powodujace utrate danych lub naruszenie ich spojnosci, czas naprawy btedu
wynosi 2 dni robocze od otrzymania zgtoszenia lub w tym terminie Wykonawca wprowadzi
rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgace problem - w takim wypadku usuniecie btedu
nastapi w terminie 9 dni roboczych od otrzymania formalnego zgtoszenia, przy czym za date
zgtoszenia btedu przyjmuje sie dzien, w ktérym Zamawiajacy zaakceptowat rozwigzanie
tymczasowe.

Fundusze Z . p : :

Europejskie j/ SlQSkIe. SCcpe Unia Europejska
. Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny [ ] | I

Fundusze Rzeczpospoiita y S'I ki Unia Europejska

rrmemnioise [ Pos: 7 Slaskie. i R T

Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19



10.

11.

12.

Kazda awaria krytyczna zostanie potwierdzona przez Zamawiajgcego telefonicznie na numer
telefonu okreslony w § 2 ust. 1. W innym przypadku zgtoszenie bedzie traktowane jako awaria
niekrytyczna.

Przy zgtoszeniu awarii niekrytycznej, ktoéra rozumiana jest, jako niepoprawne dziatanie
oprogramowania negatywnie wptywajace na wydajnos¢ i funkcjonalnos¢ Systemu, ale
umozliwiajace $wiadczenie Podstawowych Ustug, czas naprawy btedu wynosi 3 dni robocze od
otrzymania zgtoszenia lub w tym terminie Wykonawca wprowadzi rozwigzanie tymczasowe,
doraznie rozwigzujace problem - w takim wypadku usuniecie btedu nastgpi w terminie 14 dni
roboczych od otrzymania formalnego zgtoszenia, przy czym za date zgtoszenia btedu przyjmuje
sie dzien, w ktdrym Zamawiajacy zaakceptowat rozwigzanie tymczasowe.

Przy zgtoszeniu usterki, w ktérym uszkodzeniu ulegt jeden (lub wiecej) element Systemu, nie
wptywajacej na funkcjonalnos$¢ i wydajno$¢ Systemu, czas naprawy usterki wynosi 14 dni
roboczych.

W przypadku wystgpienia usterki (btedu), ktory powoduje nieprawidtowe dziatanie nieistotnych
funkcji uzytkowych programu, zostanie ona usunieta w nastepnej wersji programu.

Pomoc $wiadczona bedzie drogg telefoniczng oraz internetowg poprzez e-mail, w godzinach
od 8:00 do16:00.

Swiadczenie pomocy telefonicznej ( konsultacji) pod numerami:

Tel.

Swiadczenie pomocy drogq internetowa:

E-mail:

Pomoc obejmuje doradztwo techniczne w obstudze Programu, bazy danych wykorzystywanej
przez Program oraz oprogramowania narzedziowego i systemowego wspotpracujacego

z Programem.

W przypadku opdznien w usunieciu awarii krytycznej opisanej w §2 ust. 4 Wykonawca zaptaci
kare umowng w wysokosci 1,0% kwoty brutto okreslonej w §3 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki.

W przypadku opdéznien w usunieciu awarii niekrytycznej lub usterek opisanej w §2 ust. 6 i 7
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 0,3% kwoty brutto okreslonej w §3 ust. 1, za
kazdy dzien zwtoki.

8§ 3. Postanowienia dotyczace ceny i platnosci
Naleznos$¢ za wykonanie zamoéwienia, o ktérym mowa w §1 wynosi zt netto + VAT
(23%), czyli tacznie brutto zt (stownie: ).
Naleznos$¢ ptatna bedzie przelewem, na wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, w trzech
rocznych, rownych ratach ( brutto) w miesigcu grudniu kazdego roku, nie pdzniej
niz do zgodnie z okresem wymienionym w § 1 ust. 1 pkt 1. Pfatnosc¢ nastgpi w ciggu 14 dni
od daty dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej, pod wzgledem merytorycznym i
formalnym, faktury VAT.
Datg zaptaty faktury bedzie data obcigzenia konta Zamawiajgcego.
W zwigzku z powyzszymi postanowieniami Zamawiajacy upowaznia niniejszym Wykonawce
do wystawienia przewidzianej w umowie faktury VAT bez podpisu osoby upowaznionej do ich
odbioru.
Fakture nalezy wystawi¢ na:
Wojewédztwo Slaskie
Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci
ul. Katowicka 47,
41-500 Chorzow,
NIP: 9542770064.
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-

Zamawiajacy informuje, ze faktura/rachunek zostanie zaptacona metoda split payment zgodnie
z Ustawg z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. 2018 poz. 62).

Dostawca ma prawo wysytania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem
platformy zgodnie z ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamodwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 1666 z pdzn. zm.).

Dostawca zobowigzuje sig, ze numer rachunku bankowego podawany na fakturach VAT bedzie
rachunkiem ujawnionym w wykazie podmiotéw prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej (na tzw. ,biatej liscie”). Zamawiajacy moze odmowié zaptaty na rachunek
nieujawniony w ww. wykazie podmiotdw, a Dostawca nie bedzie uprawniony do dochodzenia
odsetek. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem Zamawiajacego w
przypadku: podania na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego
w ww. wykazie podmiotdw i uiszczenia przez Zamawiajacego ptatnosci na taki rachunek.

Wydatek wspoétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach dziatania
13.1 RPO WSL na lata 2014-2020.

8§ 4. Bezpieczenstwo i poufnosé
Przetwarzanie dane osobowe objete sg ochrong zgodnie z zatqcznikiem nr 2.
Wykonawca oraz Zamawiajacy zobowigzujg sie do zachowania, tak w okresie obowigzywania
niniejszej umowy, jak réwniez po jej zakonczeniu, tajemnicy, co do wszystkich danych
pozyskanych przy wykonywaniu niniejszej umowy, a takze innych informacji mogacych mieé
charakter poufny, dotyczacych przedmiotu niniejszej umowy.

§ 5.

Cesja wierzytelnosci Wykonawcy przystugujacych mu wzgledem Zamawiajacego, na osoby trzecie
jest niedopuszczalna.

§ 6. Postanowienia koncowe
Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem
2-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy oraz jej zatacznikow dla swej waznosci wymagajg form
pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie wilasciwe
przepisy w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.
W przypadku przeksztatcenia Zamawiajacego lub Wykonawcy w inny podmiot posiadajacy
osobowo$¢ prawna, nastepcy prawni Stron przejma wszelkie prawa zobowigzania wynikajace
Z umowy.
Wszelkie sprawy sporne, niemozliwe do rozstrzygniecia w drodze rokowan, bedg podlegaty
rozpatrzeniu przez sad powszechny, miejscowo wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Niniejsza umowa sporzadzona zostata i podpisana w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach,
jeden egzemplarz dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.
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7. Sadem witasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad wtasciwy
dla Administratora danych.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zatacznik nr 1 do wzoru umowy nr SCP/U/ /2021

Formularz zgtoszenia

Zgtoszenie problemu

Osoba zgtaszajaca

Data i godzina zgtoszenia

Identyfikacja problemu

Awaria krytyczna (K)
Awaria niekrytyczna (A)
Usterka (U)

Propozycja modyfikacji (P)

Typ problemu

wystepuje za kazdym razem
wystepuje dla okreslonego ukiadu
Wskaznik powtarzalnosci awarii / usterki danych wejsciowych/parametrow
wystepuje czasami bez okreslonej
przyczyny

Opis awarii / usterki *

* okresla sciezke dojscia do btedu,
bezposrednia przyczyne (itd.
nacisniecie przycisku, wpisanie pola
itd.) oraz wszelkie zauwazone
okolicznosci jego wystepowania)
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Zatacznik nr 2 do wzoru umowy nr SCP/U/ /2021

Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci - Administrator danych
Wykonawca - Przetwarzajacy

Powierzenie przetwarzania danych osobowych
Administrator danych powierza Przetwarzajacemu, w trybie art. 28 wust. 3 i ust. 9
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. U. UE. L. 119 z 4 maja 2016 r . (zwanego w
dalszej czesci ,Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu
okreslonym w umowie SCP/U/ /2021.
Administrator o$wiadcza, iz jest administratorem powierzanych do przetwarzania danych
osobowych, tj. podmiotem decydujacym o celach i $rodkach przetwarzania danych
osobowych.
Administrator oswiadcza, ze spetnia warunki legalnoéci przetwarzania danych osobowych,
jak réwniez ze jest uprawniony do powierzenia danych osobowych.
Przetwarzajacy oswiadcza, iz dysponuje odpowiednimi $rodkami technicznymi
i organizacyjnymi, doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem,
umozliwiajacymi mu prawidlowe wykonanie niniejszej Umowy, spetnienie wymogow
Rozporzadzenia oraz gwarantuje ochrone praw osdb, ktérych dane dotycza.

Zakres i cel przetwarzania danych osobowych

Zakres powierzonych do przetwarzania Danych osobowych obejmuje dane: Imie, Nazwisko,
adres zamieszkania, baza kontrahentéw- nazwa podmiotu/firmy wraz adresem siedziby,
numerem NIP, adres mail.

Powierzone przez Administratora dane osobowe beda przetwarzane przez Przetwarzajgcego
wytacznie w celu realizacji umowy z dnia 12.2021 r. nr SCP/U/ /2021

w zakresie ustugi asysty technicznej i opieki autorskiej w zakresie Programu FINN
8 SQL.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie przy wykorzystaniu systemoéw informatycznych.

Zasady przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

Przy Przetwarzaniu Danych osobowych, Przetwarzajacy powinien przestrzegaé zasad
wskazanych w niniejszej Umowie oraz Rozporzadzeniu.

Przetwarzajacy zobowiagzuje sie przetwarzad dane osobowe zgodnie
z udokumentowanym poleceniem Administratora, zawartym w Umowie lub w innym
dokumencie wydanym przez Administratora, co dotyczy takze przekazywania danych do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora danych chyba, ze obowigzek taki nakiada na Podmiot
przetwarzajacy prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
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Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to
nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

5. Przetwarzajacy zobowigzuje sie:

a) wdrozy¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie
powierzonych danych spetniato wymogi Rozporzadzenia i chronito prawa osoéb,
ktorych dane dotycza, w tym S$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
bezpieczenstwo przetwarzania, o ktérym mowa w art. 32 Rozporzadzenia a przede
wszystkim powinien zabezpieczy¢é dane przed przypadkowym lub niezgodnym
z prawem zniszczeniem, utratg, modyfikacjg, nieuprawnionym ujawnieniem lub
nieuprawnionym dostepem do danych osobowych przesytanych, przechowywanych
lub w inny sposdb przetwarzanych.

b) pomaga¢ Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych
w art. 32 - 36 Rozporzadzenia 2016/679, w szczegolnosci Przetwarzajacy
zobowigzuje sie przekazywac¢ Administratorowi informacje dotyczace stosowanych
$rodkow zabezpieczania Danych osobowych

c) niezwiocznie informowa¢ Administratora o podejrzeniach lub stwierdzonych
przypadkach naruszenia ochrony Danych osobowych, nie pdzniej niz w 24 godziny
od powziecia takiej informacji,

d) wspotpracowac przy ocenie naruszenia i ewentualnym zawiadamianiu o tym organu
nadzorczego lub osdb, ktdrych Dane osobowe dotycza,

e) przekazywac informacje niezbedne Administratorowi do przeprowadzenia oceny
skutkéw dla ochrony danych oraz przeprowadzania uprzednich konsultacji
z organem nadzorczym i wdrozenia zalecen organu,

f) umozliwia¢ Administratorowi uczestnictwo w czynnosciach wyjasniajacych
i informowac¢ Administratora o ustaleniach z chwilg ich dokonania, w szczegdlnosci
o stwierdzeniu naruszenia, przy czym powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia,
powinno by¢ przestane wraz z wszelkg niezbedng dokumentacjg dotyczaca
naruszenia, aby umozliwi¢ Administratorowi spetnienie obowigzku powiadomienia
organu nadzoru;

g) prowadzi¢ rejestr kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Administratora, o ktérym mowa w art. 30 Rozporzadzenia 2016/679, o ile dotyczy.

6. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
oraz przeszkolenia z zakresu ochrony danych osobowych wszystkich oséb, ktdére bedg
przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.

7. Przetwarzajacy zobowiazuje sie zapewnic zachowanie w tajemnicy,
(o ktérej mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby,
ktore upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy,
zarowno w trakcie zatrudnienia, jak i po jego ustaniu.

8. Przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywac sie
z obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg oraz wywigzywania sie
z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

9. Przetwarzajacy nie moze skorzysta¢ z ustug innego podmiotu przetwarzajacego bez
uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

10. W przypadku wyrazenia zgody przez Administratora na skorzystanie z ustug innego podmiotu
przetwarzajacego, Przetwarzajacy zobowigzany jest do stosowania umowy zawierajacej
zapisy analogiczne do niniejszej umowy.
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11. Przetwarzajacy zobowigzany jest to poinformowania Administratora o wszelkich
planowanych zmianach dotyczacych dodania Iub zastgpienia innych podmiotow
przetwarzajacych w celu umozliwienia wyrazenia sprzeciwu wobec planowanych zmian.

12. Planujgc dokonanie zmian w sposobie przetwarzania danych osobowych, Przetwarzajacy ma
obowigzek zastosowac sie do wymogow, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 Rozporzadzenia
2016/697 i ma obowigzek z wyprzedzeniem informowa¢ Administratora o planowanych
zmianach w taki sposdb i terminach, aby zapewni¢ Administratorowi realng mozliwosc
reagowania, jezeli planowane przez Przetwarzajacego zmiany w opinii Administratora grozg
uzgodnionemu poziomowi bezpieczenstwa danych osobowych lub zwiekszajg ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci osdb, wskutek przetwarzania danych osobowych przez
Przetwarzajgcego.

13. Przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych
z przetwarzaniem usuwa lub zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa
wszelkie ich istniejace kopie, i potwierdza ten fakt przekazujac Administratorowi odpowiedni
protokdt, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg
przechowywanie danych osobowych. W takim wypadku Przetwarzajacy zobowigzany jest
przechowywac dane przez czas wymagany przepisami, a po jego uptywie zobowigzany jest
wykona¢ obowigzki, o ktorych mowa w zd. 1. Przekazanie protokotu nastepuje w terminie 7
dni od dnia rozwigzania umowy.

Odpowiedzialnos¢ Stron

1. Przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescia umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Przetwarzajacy =zobowigzuje sie do niezwiocznego poinformowania Administratora
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegoélnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
przetwarzania przez Przetwarzajacego danych osobowych okreslonych w umowie,
o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych
danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych,
o ile sq wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych przez Przetwarzajacego prowadzonych przez organ nadzorczy w zakresie
ochrony danych.

3. Przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub nie zastosowaniem
wilasciwych $rodkdédw bezpieczenstwa.

4. Przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora lub oséb trzecich w
wyniku niezgodnego z Rozporzadzeniem lub niniejszg Umowa przetwarzaniem danych
osobowych przez Przetwarzajacego.

Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy
$rodki zastosowane przez Przetwarzajagcego przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.

2. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Przetwarzajgcego
i z minimum 3 dniowym jego uprzedzeniem.

3. Przetwarzajacy zobowigzany jest umozliwia¢ Administratorowi lub wskazanej przez
Administratora osobie trzeciej, dokonania audytéow lub inspekcji, aby potwierdzié, iz
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przetwarzanie toczy sie zgodnie z prawem oraz niniejsza Umowg, a takze wykonac
wynikajace z nich zalecenia, aby zapewni¢ zgodne z prawem przetwarzanie danych
osobowych powierzonych Przetwarzajgcemu

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.
Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkdw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

Wynagrodzenie

Wykonanie obowigzkéw przez Przetwarzajacego dotyczacych przetwarzania powierzonych
przez Administratora danych osobowych nie bedzie wigza¢ sie z dodatkowymi kosztami dla
Administratora, nastepuje w ramach wynagrodzenia wskazanego w umowie
nr SCP/U/ /2021.

Zasady zachowania poufnosci

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatdw, dokumentow i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od
wspotpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony
czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,dane poufne”).

Przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej
zgody Administratora w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.

Postanowienie kofncowe
Administrator danych moze rozwigzac¢ niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy
Przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybieh stwierdzonych podczas kontroli nie
usunie ich w wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z umowg;
c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora danych;
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