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Zapytanie ofertowe

Przedmiot zamoéwienia: Asysta techniczna na okres 36 miesiecy dla
posiadanego przez Zamawiajacego systemu obiegu dokumentéw FINN 8 SQL
zwanego dalej systemem, dla Slaskiego Centrum Przedsiebiorczosci.

Kod: 72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania.
I. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia:

Przedtuzenie gwarancji i nadzér autorski posiadanego systemu FINN 8 SQL przez
Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci na okres 36 miesiecy. Asysta techniczna oraz
dostosowywanie systemu do zmian powszechnie obowigzujacych przepiséow prawa
odnoszacych sie do funkcji realizowanych przez system - z wylgaczeniem prawa
miejscowego i wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego w tym:

a. Przyjmowanie zgtoszen bteddéw systemu przez catg dobe we wszystkie dni
tygodnia, za posrednictwem poczty e-mail.

b. Usuwanie btedow w funkcjonowaniu systemu wynikajacych oraz nie
wynikajacych z winy Wykonawcy,

c. Wsparcie techniczne w godzinach pracy Zamawiajacego, czyli konsultacje
techniczne w zakresie uzytkowania systemu przekazywane w formie telefonicznej
lub elektronicznej (e-mail).

d. Udzielanie administratorom systemu porad telefonicznych dotyczacych
wykorzystania Programu FINN, pomocy w wyjasnianiu btedéw i usuwania skutkow
btedéw popetnionych przez pracownikéw Zamawiajgcego w trakcie eksploatacji
systemu, w tym pomocy w odtwarzaniu bazy danych, udzielanie przeszkolonym
administratorom Programu FINN wsparcia technicznego w przypadku koniecznosci
reinstalacji oprogramowania i bazy danych, udzielanie pomocy i wsparcia
w adaptacji Programu FINN (ramach istniejacych w systemie funkcjonalnosci) do
zmian organizacyjnych i zmian wynikajacych z wewnetrznych regulacji prawnych
Zamawiajacego.

e. Dwie wizyty serwisowo-szkoleniowe w ciggu roku, obejmujace m.in.
przeglady gwarancyjne Programu FINN, konsultacje stanowiskowe, szkolenia.

f.  Przekazywanie Zamawiajacemu biezacej informacji na temat nowych wersji
systemu i nowych funkcjonalnosci.

g. Wykonawca wykona migracje systemu na maszyne wirtualng na serwerach
Zamawiajacego. Wykonawca skonfiguruje i uruchomi na udostepnionej maszynie
wirtualnej oprogramowanie. Dotyczy to rowniez oprogramowania
wspomagajacego (w tym srodowiska systemowego).

h. Wykonawca skonfiguruje system na serwerze zapasowym — wykorzystywanym
w przypadku awarii serwera gtéwnego.

i. Wykonawca skonfiguruje na serwerach monitorowanie kluczowych parametrow
systemu wraz z opcjgq powiadamiania — np. o przepetnieniu partycji.
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j. Wykonawca zapewni wspétprace oprogramowania bezposrednio z platformg ePUAP.
k. Dostosowanie systemu do zamkniecia dziatania platformy SEKAP.

Zamawiajacy informuje, ze nie posiada praw autorskich do SOD FINN 8 SQL,
a jedynym podmiotem posiadajacym wszelkie prawa autorskie do ww.
oprogramowania jest firma LTC sp. z o0.0. z siedziba w Wieluniu przy
ul. Narutowicza 2.

I1. Tryb udzielenia zaméwienia:
Wartos¢ zamédwienia nie przekracza kwoty wskazanej w art.2 ust.1 pkt 1 ustawy PZP.
III1. CEL Projektu:

Asysta techniczna na okres 36 miesiecy dla posiadanego przez Zamawiajgacego systemu
obiegu dokumentéw FINN 8 SQL, niezbednej do realizacji zadan Slaskiego Centrum
Przedsiebiorczosci.

IV. Termin realizacji:
Od 13.12.2021r - 12.12.2024r.

Forma ptatnosci:

Zamawiajacy informuje, ze faktura/rachunek zostanie zaptacona metodq split-payment
zgodnie z Ustawg z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o podatku od towarow i ustug
oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2018 poz. 62). Wykonawca ma prawo wysylania
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem platformy zgodnie z ustawa
z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych (Dz.U.
z 2018 r. poz. 2191).Wykonawca zobowigzuje sie, ze numer rachunku bankowego podawany
na fakturach VAT bedzie rachunkiem ujawnionym w wykazie podmiotéw prowadzonym przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (na tzw. ,biatej liscie”). Zamawiajacy moze odmadwic
zaptaty na rachunek nieujawniony w ww. wykazie podmiotéw, a Wykonawca nie bedzie
uprawniony do dochodzenia odsetek. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg
wzgledem Zamawiajacego w przypadku: podania na fakturze rachunku bankowego
nieujawnionego w ww. wykazie podmiotéw i uiszczenia przez Zamawiajacego pfatnosci na
taki rachunek.

Wykonawca wystawi FV na podstawie podpisanego bez zastrzezen protokotu odbioru
przedmiotu zamowienia przelewem, na wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy,
w ciggu 14 dni od daty dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej, pod wzgledem
merytorycznym i formalnym, faktury VAT.

Dane do Faktury VAT:
Wojewddztwo Slaskie
Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci
ul. Katowicka 47, 41-500 Chorzéw,

NIP 9542770064
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V. Warunki udziatu w postepowaniu:

Do oferty nalezy dotaczy¢ oswiadczenie o posiadanych prawach autorskich do wskazanego
oprogramowania lub udzielong przez podmiot uprawniony tj: firmy LTC sp. z 0.0. z siedzibg
w  Wieluniu przy ul. Narutowicza 2, zgode na korzystanie z praw autorskich do
oprogramowania FINN 8 SQL w zakresie umozliwiajgcym petng realizacje umowy zgodnie
z przedmiotem zamodwienia.

Zamawiajacy bedzie weryfikowat powyzszy warunek metodg spetnia / nie spetnia.
VI. Kryterium oceny ofert:
1.

cena - waga 100%

Cena oferowana minimalna brutto

Cena = X 100 %

Cena badanej oferty brutto

2.Liczba punktow zostanie zaokraglona do dwdch miejsc po przecinku. Jezeli trzecia cyfra po
przecinku jest mniejsza niz 5, to przy zaokragleniu druga cyfra nie ulega zmianie, a jezeli
trzecia cyfra po przecinku jest rowna 5 lub wieksza to druga cyfra zostanie zaokraglona
w gore.

3. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwieksza liczbe punktéw
tj. przedstawiajaca najkorzystniejszy bilans kryteriéw oceny ofert.

4. Oferty niespetniajgce wymagan przedstawionych w zapytaniu ofertowym nie bedg
rozpatrywane.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wezwania do uzupetnienia dokumentéw i/lub
wyjasnien tresci ztozonej oferty.

6. W przypadku ztozenia oferty, ktdrej tres¢ nie odpowiada tresci zapytania lub w przypadku
niespetnienia minimalnych warunkéw, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odrzucenia tej
oferty bez dalszego jej rozpatrywania.

7.Zamawiajacy nie przewiduje sktadania ofert wariantowych. Ztozenie wiecej niz jednej
oferty spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy.

8. Zamawiajqcy nie przewiduje zamoéwien uzupetniajgcych
VII. Termin i miejsce skiadania ofert:

1.Oferte nalezy ztozy¢ Zamawiajacemu na wypetnionym formularzu ofertowym stanowigcym
zafacznik nr 2, mailem na adres: zamowienia@scp-slask.pl lub na bazie konkurencyjnosci do
08.12.2021r., do godziny 11:00.
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2.Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odstgpienia od wyboru oferty bez podania
przyczyny, w szczegdlnosci w przypadku braku srodkow finansowych.

3.Zamawiajacy nie bedzie rozpatrywat ofert ztozonych po uptywie terminu na sktadanie ofert.
4.0ferta wraz z zatacznikami musi by¢ czytelna.
5.Wykonawcom nie przystuguje zwrot kosztéw udziatu w postepowaniu.

6.Zamawiajacy nie moze by¢ powigzany kapitatowo ani osobowo z wykonawcami, ktorzy
ztozyli oferty. Oferta wykonawcy, ktéry jest powigzany kapitalowo Iub osobowo
Z Zamawiajgcym zostanie odrzucona i nie bedzie podlegac¢ dalszemu rozpatrywaniu.

7.Zamawiajacy przewiduje mozliwosci zmiany warunkdw zawartej umowy wytgcznie
w przypadkach okreslonych we wzorze przysziej umowy §6, ust.2.

8.Zamawiajacy nie przewiduje sktadania ofert czesciowych.
VIII. Osoby do kontaktu:

Wydziat Organizacyjny

Grzegorz Gacek

e-mail : grzegorz.gacek@scp-slask.pl

tel.: (32) 743-91-70
Damian Bataga

e-mail : damian.balaga@scp-slask.pl

tel.: (32) 743-91-70
Jacek Maciejewski
Tel.: (32) 743-92-03

e-mail : jacek.maciejewski@scp-slask.pl

Zataczniki:
1. Zatacznik nr 1 - Wz6r umowy
2. Zatacznik nr 2 - Formularz ofertowy

Informacje podawane w przypadku zbierania danych osobowych od osoby, ktdrej
dane dotyczag

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQO", informuje, ze
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mailto:jacek.maciejewski@scp-slask.pl

1) Administratorem  Pani/Pana danych osobowych jest Slaskie  Centrum
Przedsiebiorczosci,

z siedzibg przy ul. Katowickiej 47, 41-500 Chorzéw, adres email: scp@scp-slask.pl, strona
internetowa: http://bip.scp-slask.pl/;

2) Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych,
adres email: abi@scp-slask.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe bedq przetwarzane w nastepujacych celach:
a) oceny ztozonych zapytan ofertowych i wyboru najkorzystniejszego,
b) udzielenie zamodwienia/zlecenia i/lub zawarcia umowy,

c) realizacja i rozliczenie zamdwienia,

d) archiwizacja dokumentacji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest obowigzek prawny administratora
art. 6 ust.1 lit.c RODO oraz zawarta umowa art. 6 ust.1 lit.b RODO (jezeli dotyczy). Powyzsze
cele wynikaja z ustawy Prawo Zamowien Publicznych oraz aktow wykonawczych do ustawy.

4) Pani/Pana dane osobowe beda ujawniane osobom upowaznionym przez
administratora danych osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw
prawa. Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane beda ujawniane kazdemu
zainteresowanemu taka informacija.

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajacy z przepisow
prawa dot. archiwizacji.

6) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zadania
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

7) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe a konsekwencjg
niepodania danych osobowych bedzie niemoznos¢ udzielenie zaméwienia/zlecenia i/lub
zawarcia umowy.

Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.
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